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	ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO 
DE COAHUILA DE ZARAGOZA
PODER LEGISLATIVO

“Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos”


	



Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman los Artículos 35 y 48 de la Ley de Turismo para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

· Mediante la cual propone establecer con claridad los casos en los cuales los turistas pueden formular quejas, denuncias y reclamaciones.

Planteada por la Diputada Claudia Elisa Morales Salazar, de la Fracción Parlamentaria, “Lic. Gilberto Rincón Gallardo”  del Partido Socialdemócrata de Coahuila.

Fecha de Lectura de la Iniciativa: 24 de Abril  de 2017.

Turnada a la Comisión de Desarrollo Económico, Competitividad y Turismo.
Fecha del Dictamen: 

Decreto No. 
Publicación en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado:
H. PLENO DEL CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE  ZARAGOZA.

P R E S EN T E.-

La de la voz, Diputada Claudia Elisa Morales Salazar, en representación de la Fracción Parlamentaria, Lic. Gilberto Rincón Gallardo del Partido Socialdemócrata Independiente de Coahuila en uso de las facultades conferidas por el artículo 59 de la Constitución Política del Estado, así como el artículo 21 en su fracción IV de la Ley Orgánica del Congreso del Estado Independiente, Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza vengo a someter a la consideración del Pleno de esta Soberanía Popular:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 35 Y 48 DE LA LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.
En atención a lo siguiente:

Exposición de motivos.
De acuerdo a los ingresos generados por el sector de los viajes y el turismo, tanto en México como en Coahuila, sabemos que la derrama económica que se presenta por este segmento es de vital importancia para la economía nacional y local. Por ello, es menester regularizar dentro de las normas legales aquellas cuestiones o prerrogativas que deliberen y actúen a favor del desarrollo, sustento y crecimiento del turismo dentro de nuestra localidad.
Una de los pilares para el funcionamiento y desarrollo de este sector son los prestadores de servicios turísticos, quienes juegan siempre el rol activo para la prestación y coordinación de diversas actividades dentro del ramo de los viajes y el turismo. 
Bajo un criterio más subjetivo de cada prestador, se encargan de velar por la mejoría de todo lo relacionado con la promoción, el fomento, la inversión, el desarrollo y cuidado de la imagen y atractivos turísticos; esto los lleva a crear o delimitar bajo su estandarte de “representante del sector turístico” ciertas prerrogativas para el correcto funcionamiento de ellos mismos, y de terceros en relación con sus servicios.
Llamando a estas prorrogativas como “reglamentos” o “lineamientos” que establecen los prestadores de servicios dentro y fuera de sus instalaciones, de antemano sabemos que son elaborados con la finalidad de mantener el orden dentro de su esfera de acción; no obstante, no encontramos con que los reglamentos interpuestos carecen en la mayoría de los casos de legalidad y certeza jurídica.
La Ley de Turismo vigente en nuestro Estado contiene disposiciones que tienden a favorecer el establecimiento y desarrollo óptimo del turismo socialmente con calidad en beneficio de los sectores de nuestra población, esto con el fin de que cuenten con instalaciones y servicios adecuados para que no encuentren ninguna barrera al acudir al turismo, aprovechando su tiempo libre en actividades que propicien su plena integración social. Así mismo, tiene la finalidad de que el turismo y el turista durante su estadía en Coahuila, contando con una mayor protección sobre sus derechos y con mecanismos que velan por el ejercicio libre de los mismos.

Debemos dar más fuerza y certeza jurídica a mecanismos y elementos necesarios para el progreso turístico que permitan a la sociedad y al turista, en específico: primero, la garantía del correcto manejo de los recursos humanos, naturales y artificiales; segundo, la legitimidad de lineamientos establecidos por prestadores de servicios turísticos, orientados a la salvaguarda y goce de derechos para los usuarios. 

Se considera de suma relevancia que nuestro estado cuente con normas o reglas claras para la promoción, el fomento, la inversión, el desarrollo y cuidado del sector turístico y que vayan sustentadas en la necesidad de aumentar el nivel de vida económica, social y cultura de los Coahuilenses, dejando establecido condiciones pro a sus derechos sociales.
Es por lo anteriormente expuesto, compañeras y compañeros que la socialdemocracia les hace un llamado a sumarnos a la presente iniciativa, la cual presento ante este Honorable recinto la siguiente:
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 35 Y 48 DE LA LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

ARTÍCULO PRIMERO: Se reforma la fracción VI del artículo 35, así como se adiciona un párrafo segundo al artículo 48, ambos de la Ley de Turismo para el Estado de Coahuila, para quedar como sigue:

Artículo 35. Los turistas tendrán los siguientes derechos: 

I al V.…………………………………………………………………………

VI. Formular quejas, denuncias y reclamaciones sobre la prestación de servicios turísticos y/o uso no adecuado de los recursos humanos y naturales y/o daños o perjuicios realizados a alguna zona natural o turística por conducta negligente ante las instancias correspondientes, y.

VII…………………………………………………………………………….

Artículo 48.- ………………………………………………………….
Lo anterior derivado de la ejecución al derecho de queja y denuncia de actividades ilegales por los prestadores de servicios turísticos, según lo marca el Articulo 35 fracción VI del presente ordenamiento.

TRANSITORIOS

ARTÍCULO UNICO. El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del Estado.

Dado en el salón de sesiones del Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Saltillo, Coahuila a 24 de Marzo del  2017

DIPUTADA CLAUDIA ELISA MORALES SALAZAR
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