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Congreso del Estado Independiente, 

Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza

“Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos”

Iniciativa con proyecto de Decreto para  modificar el contenido de la fracción VI, recorriéndolo a la VII que se crea, del articulo 6; y adicionar un segundo párrafo al artículo 77  de la Ley de Aguas para los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza.

· Mediante la cual propone como obligación de los organismos operadores de agua, determinar las causas por las que los usuarios presentan incrementos repentinos e injustificados en sus consumos de agua potable.

Planteada por la Diputada Bertha Alicia Aguayo, conjuntamente con las Diputadas y Diputados integrantes del Grupo Parlamentario “Alonso José Lujambio Irazábal”, del Partido Acción Nacional.

Fecha de Lectura de la Iniciativa: 13 de Junio de 2017.

Turnada a la Comisión de Salud, Medio Ambiente, Recursos Naturales y Agua.
Fecha del Dictamen: 

Decreto No. 
Publicación en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado:
H. PLENO DEL CONGRESO DEL ESTADO 

DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

PRESENTE.- 

Iniciativa que presenta el la diputada Bertha Alicia Aguayo, conjuntamente con los Diputados integrantes del Grupo Parlamentario “ALONSO JOSÉ RICARDO LUJAMBIO IRAZÁBAL” del Partido Acción Nacional, con fundamento en lo dispuesto por los Artículos 59, fracción I,  y 67, fracción I, de la Constitución Política del Estado; y 21, fracción IV, y demás relativos de la Ley Orgánica del Congreso del Estado Independiente, Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza, sometemos a la consideración de esta Honorable Asamblea, la presente Iniciativa con Proyecto de Decreto para  modificar el contenido de la fracción VI, recorriéndolo a la VII que se crea, del articulo 6; y adicionar un segundo párrafo al artículo 77  de la Ley de Aguas para los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza,  al tenor de la siguiente:

Exposición de Motivos

En materia de agua potable, es común la queja de los usuarios relacionados con repentino e injustificados incrementos en sus tarifas de agua. En muchos casos estos aumentos de un mes a otro pasan a ser del triple, o hasta del mil por ciento más, sólo por decir algo. 

Ahí empieza todo un calvario para el usuario, vueltas y vueltas a su Sistema Operador u Organismo del Agua, sin hallar solución, y donde sólo se limitan a decirle que esa es la lectura de su medidor y que debe pagar su consumo. En el mejor de los casos, le ofrecen un convenio para que pague en parcialidades, e incluso un “descuento”, pero esto no resuelve el problema de fondo que es el repentino incremento en su tarifa por un consumo de agua que el usuario, genuina y honestamente, desconoce.

A decir de los especialistas, los consumos disparados en forma repentina en los servicios de agua potable, suelen deberse a las causas siguientes:

I.- Aire atrapado en las tuberías, en cuyo caso se requiere de un mantenimiento específico para resolver el problema.

II.- Fugas internas u ocultas que el usuario no percibe, muchas veces en la tubería de la pared o en la subterránea.

III.- Fallas en los medidores. Y;
IV.- Conexiones clandestinas de las que el usuario no es responsable.

Entre las principales.

Es deber y obligación de los organismos operadores del agua, el prestar en forma gratuita el servicio de detección de estas fallas a los usuarios que presentan el problema de repentinos y muy elevados costos en las tarifas de agua potable, y no sólo limitarlos a que paguen el servicio y se resignen a sufrir por un consumo de agua que en realidad no están gozando.

Es tan simple como verificar el consumo histórico el usuario, previo al aumento base de la queja, y notar que las cifras no corresponden, ¿cómo es que una persona de la noche a la mañana pasa de consumir X cantidad de metros cúbicos de agua, a una cantidad tres, cuatro o diez veces mayor, si viven las mismas personas en la casa-habitación y realizan las mismas actividades de siempre?

Por ello consideramos las adecuaciones que se proponen, ya que este problema es común y causa enormes pérdidas financieras y de tiempo a los usuarios, siendo el Organismo Operador el obligado a prestarles un servicio de revisión profesional y eficiente que les permita saber las razones del incremento, y por ende, la solución.

Por los razonamientos y fundamentos legales expuestos, sometemos a la consideración de esta H. Pleno el siguiente proyecto de:

Decreto

ARTÍCULO ÚNICO: Se  modifica el contenido de la fracción VI,  y se recorre el actual a la fracción VII, que se crea, del artículo 6; y se adiciona un segundo párrafo al artículo 77  de la Ley de Aguas para los Municipios  del Estado de Coahuila de Zaragoza, cuyo texto quedaría de la siguiente forma:

ARTÍCULO 6. Párrafo primero…….
I a la V-…….

VI-  Determinar las causas por las que los usuarios presentan incrementos repentinos e injustificados en sus consumos de agua potable.
VII- Las demás funciones y actos que respecto a esta materia señalen la presente Ley y demás ordenamientos jurídicos aplicables.

ARTÍCULO 77.-  Párrafo primero……
Los usuarios que presenten de forma repentina o gradual incrementos elevados en sus consumos de agua potable sin explicación alguna, tendrán el derecho de solicitar al organismo operador una revisión técnica gratuita para determinar las causas de los incrementos y encontrar la solución. Dicha revisión deberá ser acordada y ordenada por el organismo, previa revisión del consumo histórico del usuario, dentro de un plazo no mayor a cinco días hábiles, contados a partir del día siguiente en que se reciba la queja o solicitud por escrito del usuario afectado.
………..

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- Publíquese el presente decreto en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado. 

SALTILLO, COAHUILA A13 DEL MES DE JUNIO DE 2017
ATENTAMENTE

DIP. JESÚS DE LEÓN TELLO

DIP. YOLANDA OLGA ACUÑA CONTRERAS
DIP. BERTHA ALICIA AGUAYO PÉREZ


