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ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO 
DE COAHUILA DE ZARAGOZA
PODER LEGISLATIVO

"2016,Año de la Lucha Contra la Diabetes”


	



Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforma el Artículo 66 y Artículo 82 de la Ley de Tránsito y Transporte del Estado de Coahuila de Zaragoza.

· Mediante la cual propone establecer y dar a conocer una vía de comunicación directa con los usuarios de transporte público a través de la cual puedan expresar quejas, sugerencias o comentarios para mejorar el servicio público.

Planteada por la Diputada Claudia Elisa Morales Salazar, de la Fracción Parlamentaria, “Lic. Gilberto Rincón Gallardo”  del Partido Socialdemócrata de Coahuila.

Fecha de Lectura de la Iniciativa: 5 de Octubre de 2016.

Turnada a la Comisión de Desarrollo Urbano Infraestructura y Transporte.

Fecha del Dictamen: 17 de Octubre de 2017.

Decreto No. 976

Publicación en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado: P.O. 090 / 10 de Noviembre de 2017.

H. PLENO DEL CONGRESO DEL ESTADO  INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE  ZARAGOZA.

P R E S EN T E.-

La de la voz, Diputada Claudia Elisa Morales Salazar, en representación de la Fracción Parlamentaria, Lic. Gilberto Rincón Gallardo del Partido Socialdemócrata Independiente de Coahuila en uso de las facultades conferidas por el artículo 59 de la Constitución Política del Estado, así como el artículo 21 en su fracción IV de la Ley Orgánica del Congreso del Estado Independiente, Libre y  Soberano de Coahuila de Zaragoza vengo a someter a la consideración del Pleno de esta Soberanía Popular:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 66 Y ARTICULO 82 DE LA LEY DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.
En atención a lo siguiente:

Exposición de motivos.

En nuestro estado diariamente miles de personas usan el servicio de transporte público para llegar a sus escuelas, centros de trabajo o para atenderse en instituciones de salud, entre muchas otras tareas y actividades diarias. Si pusiéramos una encuesta vox populi entre los usuarios del transporte público y los que alguna vez llegaron a usarlo, veríamos que no ha existido ninguna mejora continua del servicio público sino todo lo contrario, recibiendo un malo o pésimo servicio.
El indagar dentro de los requerimientos, peticiones o quejas de los usuarios del transporte público es tomar en cuenta lo que, ah bien es cierto, se vive a diario en una actividad cotidiana, lo que en realidad pasa siendo parte de este ritual urbano. En base a eso, lo que se pretende con la presente iniciativa es que el propietario o representante de la concesión establezca una vía de comunicación directa con el usuario de servicio de transporte tipo “Buzón de Atención Ciudadana”, la cual deberá dar a conocer de manera estratégica utilizando los puntos de mayor afluencia de usuarios, para que todos los ciudadanos puedan manifestar sus quejas y sugerencias, así como las irregularidades que vivan diariamente, siendo esta manera una verdadera acción efectiva para mejorar el servicio.
Esta medida nos permitirá captar y canalizar de forma inmediata las quejas, denuncias, accidentes y recomendaciones para coordinar y unificar esfuerzos con las áreas internas del Estado, Ayuntamientos, Concesionarios; esto para generar un proceso de mejora continua, sobre todo hoy en día que la consulta y programas de transporte, movilidad y vialidad ha estado en constante reestructuración dentro de Coahuila.

La participación ciudadana es esencial para avanzar y desarrollarnos, siempre y cuando sea atendida y escuchada, por ello consideramos que incluir el manejo de una especie de Buzón Digital / Físico como una idea de mejora o recomendación a favor de su crecimiento del servicio prestado por el concesionario; el objetivo es que esta especie de buzón opere a través de correo electrónico, línea directa de llamadas y mensajería instantánea, buzones físicos fijados en los puntos con mayor afluencia de usuarios. Se pretende que se dé a conocer mediante publicidad gráfica y audiovisual en dichos puntos, así como en diversas zonas de la ciudad.
El concesionario actual, en constante crecimiento y con ambición desenfrenada, podría ver esta propuesta con positividad debido a que solamente se busca reforzar la atención a los usuarios utilizando los medios electrónicos que en la actualidad abundad y aprovechando la tecnología en telecomunicaciones. Hay que desarrollar una visión de mejora continua a partir de las recomendaciones que hagan los que a diario lo utilizan. Quien lo vive lo siente, y es quien realmente puede hacer notar lo que falta para poder suplirlo y tener un resultado satisfactorio.
Es por lo anteriormente expuesto, compañeras y compañeros que la socialdemocracia les hace un llamado a sumarnos a la presente iniciativa, la cual presento ante este Honorable recinto la siguiente:
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 66 Y ARTICULO 82 DE LA LEY DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.
ARTÍCULO PRIMERO: Se reforma el artículo 66 y artículo 82 añadiendo la fracción XV recorriendo el numeral de las subsecuentes, estos de la Ley de Tránsito y Transporte del Estado de Coahuila de Zaragoza, para quedar como sigue:
ARTICULO 66. Los concesionarios del transporte público de pasajeros deberán, dentro del plazo a que se refiere el artículo anterior……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....
Así mismo, en el mismo plazo antes señalado, deberá implementar un sistema directo de comunicación entre los usuarios del transporte y quien sea el responsable de la concesión, a fin de poder expresar quejas, sugerencias o comentarios que deban tomarse en cuenta para un mejor servicio público.
ARTICULO 82. Los concesionarios y permisionarios tendrán las obligaciones siguientes.


I al XIV.-……………………………………………………………………….

XV.- Establecer y dar a conocer una vía de comunicación directa con los usuarios que funcione como un buzón de atención ciudadana; esté podrá ser de manera física o electrónica y su fin único será recibir quejas, sugerencias y comentarios que se deriven de la prestación de servicios, además de captar y canalizar denuncias, accidentes y recomendaciones que servirán para coordinar esfuerzos orientados a la mejora continua del servicio.

XVI.-……………………………………………………………………………
TRANSITORIOS
ARTÍCULO UNICO. El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del Estado.

Dado en el salón de sesiones del Congreso del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Saltillo, Coahuila a 07 de Octubre del  2016
DIPUTADA CLAUDIA ELISA MORALES SALAZAR.
