TEXTO ORIGINAL
Ley publicada en el Periédico Oficial el viernes 9 de mayo de 2017.

LEY PARA LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE DEL
ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

EL C. RUBEN IGNACIO MOREIRA VALDEZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA, A SUS HABITANTES
SABED:

QUE EL CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE
ZARAGOZA;

DECRETA:
NUMERO 831.-

LEY PARA LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente ley es de orden publico, interés general y de aplicacion en todo el territorio del
Estado de Coahuila de Zaragoza; tiene por objeto proteger y promover los derechos de los contribuyentes
frente a las autoridades estatales y municipales, asi como vigilar la implementacion de una adecuada
politica de recaudacion tributaria y no tributaria en el Estado, brindando proteccion a los contribuyentes.

Articulo 2.- Para efecto de lo dispuesto en esta ley se entiende por:

I.  Autoridades: Aquellas a las que las disposiciones legales aplicables al asunto de que se trate les
otorguen este carécter, asi como las entidades estatales y municipales que tengan a su cargo la
recaudacion o los procedimientos administrativos para que el contribuyente cumpla con sus
contribuciones, productos o aprovechamientos.

Il. Cédigo Fiscal: EI Cddigo Fiscal para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

lll. Consejo. El Consejo para la Proteccion y Promocion de los Derechos del Contribuyente en el Estado
de Coahuila de Zaragoza.

IV. Contribuyente: Las personas fisicas y morales que residen en el Estado o que realicen los actos o
actividades que los ordenamientos fiscales gravan, y que estan obligadas a contribuir para el gasto
publico del Estado conforme a las leyes fiscales respectivas.

V. Defensor: El Defensor de los Derechos del Contribuyente.



VI. Defensoria: La Defensoria para la Proteccion y Promocion de los Derechos del Contribuyente en el
Estado de Coahuila de Zaragoza.

VII. Estado: El Estado de Coahuila de Zaragoza.
VIII. Obligaciones: Las contribuciones, aprovechamientos y productos.

IX. Reglamento Interior: EI Reglamento Interior de la Defensoria para la Proteccion y Promocién de los
Derechos del Contribuyente en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Articulo 3. Para efectos de esta ley, se considera legislacion fiscal del Estado de Coahuila de Zaragoza:
I.  ElCddigo Fiscal para el Estado de Coahuila de Zaragoza;

Il. LaLey de Hacienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza;

lll. El Cddigo Financiero para los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza;

IV. Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Coahuila;

V. Ley de Ingresos del Estado.

VI. Presupuesto de Egresos del Estado.

VII. Las que organicen los servicios administrativos para la recaudacion, distribucion y control de los
ingresos y egresos del Estado; y

VIIl. Las demas leyes que tengan ese caracter.

Articulo 4.- Para el debido cumplimiento del objeto de esta ley, seran aplicables los reglamentos que
deriven de las leyes establecidas en el articulo anterior, asi como los convenios de coordinaciéon que
celebre el Estado con la Federacion o con los municipios; la legislacion federal o municipal aplicable de
conformidad con lo que establezcan los propios convenios; asi como las leyes que regulen la organizacion
y funcionamiento de las dependencias y organismos relacionados con la presente ley.

CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES
Articulo 5.- Son derechos-de los contribuyentes los siguientes:

I.  Ser informado y asistido por las autoridades en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y no
tributarias, asi como del contenido y alcance de las mismas.

IIl. Obtener, en su beneficio, las devoluciones de las contribuciones, productos y aprovechamientos que
procedan en términos de las leyes fiscales aplicables.



lll. Conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que sea parte.

IV. Conocer la identidad de las autoridades bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos en
los que tengan condicion de interesados.

V. Obtener certificacion y copia de las declaraciones presentadas por el contribuyente, previo el pago de
los derechos que, en su caso, establezca la ley correspondiente.

VI. No aportar los documentos que ya se encuentran en poder de la autoridad que esté actuando.

VII. A la reserva de los datos, informes o antecedentes que, de los contribuyentes y terceros con ellos
relacionados, en los términos de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

VIII. Ser tratado con el debido respeto y consideracion por los servidores publicos.

IX. Que las actuaciones de las autoridades, que requieran su intervencion, se lleven a cabo en la forma
que resulte menos onerosa.

X. Formular alegatos, presentar y ofrecer como pruebas documentos conforme a las disposiciones
fiscales aplicables, incluso el expediente administrativo del cual emane el acto impugnado, que seran
tomados en cuenta por los oOrganos competentes al redactar la correspondiente resolucion
administrativa.

XI. Ser informado, al inicio de las facultades de comprobacion de las autoridades fiscales, sobre sus
derechos y obligaciones en el curso de tales actuaciones y a que éstas se desarrollen en los plazos
previstos en las leyes fiscales.

XII. A corregir su situacion fiscal con motivo del ejercicio de las facultades de comprobacién que lleven a
cabo las autoridades fiscales.

XIIl. Las demas previstas en esta ley, el Cdigo Fiscal y demas disposiciones aplicables.

Se tendra por informado al contribuyente sobre sus derechos a que se refiere la fraccion XI, cuando se le
entregue la carta de los derechos del contribuyente y asi se asiente en la actuacion que corresponda.

La omision de lo dispuesto en la fraccion IX de este articulo no afectara la validez de las actuaciones que
lleve a cabo la autoridad fiscal, pero dara lugar a que se finque responsabilidad administrativa al servidor
publico que incurrié en la omision.

Articulo 6.- Los contribuyentes podrén acceder a los registros y documentos que formen parte de un
expediente abierto a su nombre y obren en los archivos administrativos, siempre que tales expedientes
correspondan a procedimientos terminados en la fecha de la solicitud.

Articulo 7.- Las autoridades deben facilitar al contribuyente en todo momento el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones.



Las actuaciones de las autoridades que requieran la intervencion de los contribuyentes deberan de llevarse
a cabo en la forma que resulte menos gravosa para éstos, siempre que ello no perjudique el cumplimiento
de sus obligaciones.

, CAPITULO Il
DE LA INFORMACION, DIFUSION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Articulo 8.- Las autoridades deberan prestar a los contribuyentes la asistencia e informacién necesaria
acerca de sus derechos y obligaciones en materia fiscal.

Las autoridades deberan publicar los textos actualizados de las normas fiscales en sus paginas de internet,
asi como contestar en forma oportuna las consultas tributarias y no tributarias.

Articulo 9.- Las autoridades realizaran campafas de difusién a través de medios de comunicacién, para
fomentar y generar en la poblacion la cultura contributiva y divulgar los derechos del contribuyente.

Articulo 10.- Las autoridades tendran la obligacién de publicar periédicamente instructivos de comprension
accesible, donde se den a conocer a los contribuyentes, de manera clara y explicativa, las diversas formas
de pago de las contribuciones.

, CAPITULOIV ,
DE LA DEFENSORIA PARA LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

Articulo 11.- Se crea la Defensoria como un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Finanzas, la cual contara con autonomia técnica, operativa y de decision, y estara integrada por un
Defensor y un Consejo.

La Defensoria tendra por objeto la proteccion y la promocion de los derechos del contribuyente y la
vigilancia del cumplimiento de esta ley.

Los servicios que por disposicidon de esta ley brinde la Defensoria, se prestaran gratuitamente bajo los
principios de probidad, honradez, profesionalismo y buena fe.

Articulo 12.- Los servicios que presta la Defensoria se otorgaran exclusivamente a peticion de parte
interesada.

Las autoridades y los servidores publicos estatales y municipales que estén relacionados o que posean
informacién o documentos vinculados con el asunto del que conozca la Defensoria, 0 que por razones de
sus funciones o actividades puedan proporcionar informacion Util, estan obligados a atender y enviar
puntual y oportunamente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza, la informacién que les requiera
la Defensoria y la que sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos que se investigan.



Articulo 13. Las autoridades y los servidores publicos estatales y municipales, colaboraran dentro del
ambito de su competencia, con las funciones y las actividades de la Defensoria.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley daré lugar a las sanciones que en ella se
establecen y, en su caso, a la responsabilidad administrativa que se derive de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Articulo 14. Para el cumplimiento de su objeto, la Defensoria por medio del Defensor o de sus Consejeros
tendra las siguientes atribuciones:

VL.

Vil

VIIL.

Atender y resolver las solicitudes de asesoria y consulta que le presenten los contribuyentes por actos
de las autoridades;

Representar al contribuyente ante la autoridad correspondiente, promoviendo a su nombre los
recursos administrativos procedentes, ejerciendo las acciones a que haya lugar, deduciendo con
oportunidad y eficacia los derechos de sus representados, hasta su total resolucion;

Conocer e investigar las quejas de los contribuyentes afectados por los actos de las autoridades por
presuntas violaciones a sus derechos, en los términos de la presente ley y, en su caso, formular
recomendaciones publicas no vinculatorias respecto a la legalidad de los actos de dichas autoridades;

Impulsar con las autoridades, una actuacion de respeto equidad para con los contribuyentes, asi como
la disposicion de informacién actualizada que oriente y auxilie a los contribuyentes acerca de sus
obligaciones, derechos y medios de defensa de que disponen;

Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacién de las disposiciones fiscales, particularmente las
relativas a garantias, elementos del acto administrativo, facultades de las autoridades competentes,
procedimientos y medios de defensa al alcance del contribuyente;

Difundir entre la poblacion en general, los servicios que tiene a su cargo y la forma de acceder a estos
a través de la pagina electronica que tenga establecida;

Imponer las multas en los supuestos y montos que en esta ley se establecen;

Recabar y analizar la informacién necesaria sobre las quejas interpuestas, con el propésito de verificar
que las actuaciones de las autoridades estén apegadas a derecho a fin de proponer, en su caso, la
recomendacién o adopcion de las medidas correctivas necesarias, asi como denunciar ante las
autoridades competentes la posible comision de delitos, asi como de actos que puedan dar lugar a
responsabilidad civil o administrativa de las autoridades;

Proponer a las autoridades las modificaciones normativas internas para mejorar la defensa de los
derechos y brindarles seguridad juridica a los contribuyentes;

Identificar los problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicios a los contribuyentes, a efecto
de proponer a las autoridades las recomendaciones correspondientes;



XI. Emitir opinion sobre la interpretacion de las disposiciones fiscales cuando asi se lo soliciten las
autoridades correspondientes;

XIl. Fomentar y difundir una nueva cultura contributiva realizando camparias de comunicacion y difusion
social respecto de los derechos y garantias de los contribuyentes, proponiendo mecanismos que
alienten a éstos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones;

XIIl. Proponer a las autoridades correspondientes modificaciones a las disposiciones fiscales, a efecto de
que, si lo consideran procedente, se le dé el tramite legal correspondiente;

XIV. La Defensoria, previa celebracién de convenios de colaboracion con la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, podra actuar como receptora de quejas que resulten de la competencia de dicho
organismo, pudiendo, en todo caso, realizar las actividades que se acuerden;

XV. Celebrar convenios de colaboracion con las dependencias del Gobierno del Estado para el
cumplimiento de las funciones de la Defensoria y

XVI.Las demas atribuciones que deriven de otros ordenamientos.

Las quejas que los contribuyentes presenten a la Defensoria, no constituirdn recurso administrativo ni
medio de defensa alguno.

Las respuestas que emita la Defensoria a los interesados sobre las quejas que hayan presentado, no crean
ni extinguen derechos ni obligaciones de los contribuyentes, asi como tampoco liberan de responsabilidad
a los servidores publicos, por lo que dichas respuestas no podrén ser impugnadas.

La formulacion de quejas, asi como las resoluciones y recomendaciones que emita la Defensoria, no
constituyen instancia y no afectaran el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que puedan
corresponder a los afectados conforme a las leyes, ni suspenden ni interrumpen sus plazos preclusivos, de
prescripcion o caducidad, ni afectaran los tramites o procedimientos que lleven a cabo las autoridades.
Esta circunstancia deberé sefialarse a los interesados en el acuerdo de admision de la queja.

CAPITULO V , ,
DEL CONSEJO DE LA DEFENSORIA PARA LA PROTECCION Y PROMOCION
DE LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

SECCION PRIMERA
DEL OBJETO E INTEGRACION

Articulo 15.- EI Consejo tiene por objeto establecer las politicas y lineamientos generales para el
funcionamiento de la Defensoria.

El Consejo se integra por dos consejeros, y el Defensor, quien lo presidira. Deliberara de forma colegiada y
decidira los casos por mayoria de votos, y adoptara sus decisiones con plena independencia.



SECCION SEGUNDA
DE LA DESIGNACION DE LOS CONSEJEROS Y DEFENSOR

Articulo 16.- Los Consejeros y el Defensor deben reunir para su designacion los siguientes requisitos:
I.  Ser mexicano en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y politicos;
Il. Poseer titulo y cédula profesional de licenciado en alguna carrera afin a la materia tributaria;

lll. Contar con experiencia acreditada en materia fiscal, cuando menos por un término de dos afios
inmediatos anteriores a su designacion;

IV. No haber ocupado el cargo de Secretario, Subsecretario, Director General o titular de alguna
dependencia en el Gobierno Estatal, ni haber sido funcionario de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza o de algun organismo u 6rgano que tenga a su cargo la
administracion de contribuciones, en los ultimos tres afios previos a su nombramiento;

V. No haber sido condenado por delito que amerite pena corporal de mas de un afio de prision o por
delito patrimonial doloso cualquiera que haya sido la pena, ni encontrarse inhabilitado para ejercer un
cargo o comision en el servicio publico, y

VI. Ser de reconocida competencia profesional y honorabilidad.

Articulo 17.- Los Consejeros y el Defensor seran designados de forma separada, por el Congreso del
Estado, de entre una terna para el Defensor y seis propuestas para los Consejeros, presentadas por el
titular del Ejecutivo del Estado, duraran en su encargo cuatro afios y podran ser ratificados para un
segundo periodo. Las propuestas del Ejecutivo deberan ser presentadas con 15 dias de anticipacién a la
fecha de terminacion del nombramiento, una vez presentadas el Congreso debera analizar y resolver sobre
la ratificacion o en su caso el nuevo nombramiento de los consejeros y del defensor, en un término de
hasta 15 dias posteriores a la conclusion del encargo.

Los Consejeros y el Defensor sélo podran ser removidos de sus cargos por causa grave, debidamente
justificada. Por causa grave se entenderan aquellas que al efecto determine el reglamento interior.

Los Consejeros y el Defensor no podran desempefiar durante el periodo de su encargo, ningun otro cargo
publico, de eleccién popular, empleo o comisién, salvo que se trate de actividades estrictamente
academicas.
Las ausencias temporales y definitivas de los Consejeros y del Defensor seran suplidas en la forma que
determine el reglamento interior.
SECCION TERCERA
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO, DE LOS CONSEJEROS Y DEL DEFENSOR

Articulo 18.- El Consejo tiene las siguientes atribuciones:



VL.

Vil

Analizar y, en su caso, aprobar el proyecto de presupuesto presentado por el Defensor, a fin de
proponerlo al Secretario de Finanzas para que, en los términos de las disposiciones aplicables, lo
presente al Congreso del Estado;

Fijar lineamientos y aprobar los programas anuales de actividades y las politicas de la Defensoria, asi
como los lineamientos generales de actuacion de éste y del Defensor;

Aprobar el proyecto de reglamento interior de la Defensoria, en el que se determinara la estructura y
funciones de cada unidad u 6rgano que la integren, asi como el ambito competencial de cada uno de
ellos, y someterlo a consideracién del titular de la Secretaria de Finanzas para el tramite procedente;

Evaluary, en su caso, aprobar el proyecto de informe anual del Defensor, y someterlo a consideracion
del titular de la Secretaria de Finanzas;

Revisar que las areas juridicas y unidades administrativas a su cargo, cumplan con los lineamientos
emitidos para la prestacion de los servicios de asesoria, consulta, representacién y defensa, recepcion
de quejas que soliciten los contribuyentes;

Determinar las bases y lineamientos para la promocién de la cultura contributiva, y

Las demas que se establezcan en esta ley, en el reglamento interior, 0 en cualquier otra disposicion
aplicable.

Articulo 19. Los Consejeros tienen las siguientes facultades:

V.

Analizar y presentar propuestas para el proyecto de presupuesto.

Proponer programas de actividades y las politicas de la Defensoria, asi como los lineamientos
generales de actuacion de ésta;

Entregar la informacion que les corresponda para la integracion del proyecto de informe anual del
Defensor;

Revisar que las areas juridicas y unidades administrativas a su cargo, cumplan con los lineamientos
emitidos para la prestacion de los servicios de asesoria, consulta, representacion y defensa, recepcion
de quejas que soliciten los contribuyentes;

Las establecidas en el articulo 14 de esta Ley, asi como las que se otorguen el reglamento interior.

Articulo 20. El Defensor tiene las siguientes facultades:

Velar por el cumplimiento de las funciones de la Defensoria;
Ejercer con probidad los recursos presupuestales que se le asignen;

Emitir las recomendaciones publicas no vinculantes, asi como los acuerdos que resulten de los
procedimientos que practique;



IV. Emitir disposiciones o reglas de caracter general y dictar lineamientos y medidas especificas para la
interpretacién y aplicacion de la normatividad de la Defensoria, asi como para el desarrollo y mejor
desempefio de sus actividades;

V. Ejercer la representacion legal de la Defensoria y, en su caso, otorgar poderes de representacion de la
misma, en los términos establecidos en el reglamento interior;

VI. Elaborar el proyecto de reglamento interior de la Defensoria, asi como de cualquier disposicion
modificatoria al mismo y someterlo a consideracion del Consejo;

VII. Proveer lo necesario en lo administrativo y en la organizacion del trabajo de la Defensoria;

VIII. Elaborar el proyecto de la Carta de los Derechos del Contribuyente dentro del ambito estatal, y
someterlo a aprobacion del Consejo a fin de hacerla llegar a las autoridades.

IX. Procurary fomentar la cultura contributiva, y
X. Las demas que se determinen en esta ley, el reglamento interior y cualquier otra disposicion aplicable.
XI. Las establecidas en los articulos 14 y 19 de esta ley, asi como las que se otorguen el reglamento
interior.
CAPITULO VI ]
DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA DEFENSORIA

SECCION PRIMERA ,
DEL SERVICIO DE ASESORIA Y ORIENTACION

Articulo 21.- Los procedimientos que se sigan ante la Defensoria deberan ser breves, sin mas formalidad
que la de precisar con objetividad la pretension y los datos generales del contribuyente.

En todos los casos que se requiera se levantara acta circunstanciada de las actuaciones de la Defensoria.

Articulo 22.- El servicio de asesoria tiene como objeto atender y desahogar las solicitudes de los
contribuyentes respecto de actos de las autoridades que los involucren. En su caso, proporcionar
alternativas de solucion a los problemas planteados y hacer de su conocimiento el alcance juridico de
aquéllos.

Articulo 23.- La solicitud de asesoria puede presentarse por el interesado o su representante, en cualquier
tiempo, por escrito 0 comparecencia, en su caso, acompafando la documentaciéon que sea necesaria.

Cuando el asunto planteado requiera mayor analisis para su atencion, el asesor lo informard asi al
solicitante para brindarle la asesoria o las posibles alternativas de solucién a su solicitud, en un plazo
mayor a 5 dias habiles.



El servicio de asesoria, por regla general, concluye cuando el asunto se remite para su ulterior atencién a
otra area de la Defensoria.

Articulo 24.- La orientacion se prestara cuando las solicitudes formuladas no se encuentren dentro de los
supuestos de la competencia de la Defensoria 0 no se cuente con los elementos necesarios para
determinarla.

SECCION SEGUNDA
DEL SERVICIO DE QUEJA

Articulo 25.- Las personas podran acudir a la Defensoria, para hacer de su conocimiento presuntas
ilegalidades contra sus derechos, con la finalidad de presentar quejas, directamente o por medio de
representante.

Las quejas deberan presentarse por escrito, utilizando para estos efectos cualquier medio, inclusive por la
pagina electrénica que establezca la Defensoria para tal fin, sin perjuicio de que en su oportunidad sean
ratificados de manera personal en caso de ser necesario.

Articulo 26.- La Defensoria pondré a disposicion del publico en general formularios que faciliten los
tramites que estén bajo su esfera de atribuciones, en todo caso, debera orientar y auxiliar a los interesados
sobre su contenido y llenado.

En todos los casos que se requiera, se levantara acta circunstanciada de las actuaciones de la Defensoria.

Articulo 27.- La presentacion de la queja podra hacerse en cualquier tiempo, a menos que el acto que se
reclame de las autoridades pueda ser objeto de defensa contenciosa por parte de la Defensoria, en este
caso, la queja para efectos de la recomendacion que se emita debera presentarse a mas tardar dentro de
los diez dias habiles siguientes al en que surta efectos la notificacion el acto o resolucion a impugnarse con
el apercibimiento de que, si no se presenta en ese término se tendra por no presentada.

Cuando la queja sea notoriamente improcedente o infundada, sera rechazada de inmediato, debiendo
comunicarse por escrito en el término de cinco dias habiles al quejoso.

Cuando la queja no corresponda a la competencia de la Defensoria, ésta debera notificar la incompetencia
al quejoso, asi como la autoridad a la que le compete el asunto, en el término de cinco dias habiles
siguientes a la presentacion de la queja.

Cuando los quejosos no puedan identificar a las autoridades o servidores publicos, cuyos actos u
omisiones consideren haber afectado sus derechos, el escrito que contenga la queja sera admitido, si
procede, bajo la condicién de que se logre dicha identificacion en la investigacidn posterior de los hechos.

Si de la presentacién de la queja no se deducen los elementos que permitan la intervencion de la
Defensoria, ésta dentro del término de cinco dias habiles siguientes a su presentacion, requerira al quejoso
para que haga la aclaracion respectiva, con el apercibimiento de que, si en el término de tres habiles
contados a partir del dia siguiente a que surta efectos su notificacién, no subsana la omisién requerida, se
tendra por no presentada.
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Articulo 28.- En caso de ser procedente o habiéndose cumplido los requisitos omitidos, se emitira acuerdo
de admision dentro de los tres dias habiles siguientes a la presentacion de la queja; en dicho acuerdo se
requerira a las autoridades sefialadas como responsables para que en el término de cinco dias habiles
siguientes al que surta efectos su notificacién, rindan un informe sobre los actos que se les atribuyan en la
queja.

En casos urgentes y para la mejor eficacia de la notificacion, el Defensor o en su caso los Consejeros,
podran ordenar que ésta se realice a las autoridades responsables por la via electronica.

En el informe que rindan las autoridades, se deberan hacer constar los antecedentes del asunto, los
fundamentos y motivaciones de los actos reclamados, si efectivamente éstos existieron, debiendo
acompafar copia certificada de las constancias que sean necesarias para apoyar dicho informe.

Articulo 29.- Para el tramite de la queja cuando se requiera una investigacion, la Defensoria tendra las
siguientes atribuciones:

I.  Solicitar a las autoridades o servidores publicos a los que se imputen violaciones de derechos de los
contribuyentes, la presentacion del informe a que se refiere el articulo anterior, asi como la
documentacién adicional, y

Il. Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue convenientes para el mejor
conocimiento del asunto y acreditamiento de las quejas.
SECCION TERCERA
DEL SERVICIO DE REPRESENTACION LEGAL Y DEFENSA
Articulo 30.- El servicio de representacion legal y defensa tiene por objeto garantizar al contribuyente que
se vea afectado en sus derechos por actos de las autoridades, la debida interposiciéon de los medios de
defensa procedentes y la realizacion de las acciones de representacion legal que se requieran, frente a las

mismas autoridades o ante los érganos jurisdiccionales, hasta su total resolucion.

El servicio de representaciéon legal y defensa se proporcionara por los asesores juridicos desde la
asignacion del asunto hasta su total conclusion.

Articulo 31.- Seran causas de terminacion de los servicios sin responsabilidad para la Defensoria las
siguientes:

I.  Cuando, iniciados los servicios de representacion legal y defensa se acredite por cualquier medio que
la suerte principal del asunto excede de 10,000.00 unidades de medida y actualizacion (UMA)

IIl. Cuando el beneficiario de los servicios respectivos autorice ante las autoridades administrativas o
jurisdiccionales que conozcan del asunto a un abogado particular;

lll. Cuando no se cuente con los elementos indispensables para formular la defensa, y
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IV. Cuando por la desatencion del contribuyente a los requerimientos durante la tramitacion de su asunto,
se manifieste su falta de interés en la continuacion del servicio.

CAPITULO VI
DE LOS ACUERDOS Y RECOMENDACIONES.

Articulo 32.- La Defensoria, por medio de sus Consejeros podré dictar:

I.  Acuerdos de tramite, para que las autoridades aporten informacion o documentacion, salvo aquella
que la ley considere reservada o confidencial;

Il. Recomendaciones no vinculantes para la autoridad o servidor publico a la que se dirija, y
lll. Acuerdos de no responsabilidad.

Articulo 33. Dentro de los cinco dias habiles siguientes en que la Defensoria termine de recabar pruebas,
mayor informacioén o de levantar diligencias adicionales, en caso de ser necesarias, formulara la o las
recomendaciones que procedan, analizando los hechos, los argumentos y pruebas, asi como los
elementos de conviccion y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores
han violado o no los derechos de los afectados, al haber incurrido en actos u omisiones ilegales;
sefialando, en su caso, las practicas en que hubieren incurrido las autoridades responsables.

En la recomendacion se propondran las medidas correctivas que procedan para la efectiva restitucion de
los afectados en sus derechos, y si procede, la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen
ocasionado.

La Defensoria, en sus actuaciones tomard en cuenta tanto la buena fe que la ley presume en los
contribuyentes, como el interés publico que existe en la recaudacion de las contribuciones, productos o
aprovechamientos.

Articulo 34.- En caso de que no se comprueben las irregularidades imputadas, la Defensoria en el término
de cinco dias habiles, después de recibido el informe de las autoridades responsables, dictara el acuerdo
de no responsabilidad.

Articulo 35.- La recomendacion sera publica y no tendra caracter vinculante para la autoridad o servidor
publico a los cuales se dirija y, en consecuencia, no podra por si misma anular, modificar o dejar sin efecto
las resoluciones 0 actos contra los cuales se hubiese presentado la queja.

Una vez recibida la recomendacion, la autoridad o servidor publico de que se trate informara, dentro de los
cinco dias habiles siguientes al que surta efectos su notificacion, de manera fundada y motivada si acepta
0 no dicha recomendacion.

En caso de no aceptar o aceptar parcialmente la recomendacién formulada, la Defensoria procedera a

representar al contribuyente en la formulacion y sustanciacion de las acciones que resulten procedentes de
acuerdo con esta ley y demas disposiciones aplicables.
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En caso de aceptar la recomendacion, entregaré dentro de los diez dias habiles siguientes, las pruebas
que acrediten que ha cumplido con la recomendacion. Dicho plazo podra ser ampliado, por una sola vez,
por igual término cuando la naturaleza de la recomendacion asi lo amerite

En contra de las recomendaciones o acuerdos de la Defensoria no procede ningun recurso.
Articulo 36.- La Defensoria estara obligada a entregar las pruebas que resulten necesarias a la autoridad
a quien se dirigi6 una recomendacion, con el objeto de que dicha autoridad cuente con los elementos
necesarios para cumplimentar, en todo caso, la recomendacién de que se trate.
Articulo 37.- Las recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad se referiran a casos concretos;
las autoridades no podran aplicarlos a otros casos por analogia 0 mayoria de razon.
CAPITULO VIII
DE LAS SANCIONES

Articulo 38.- Los servidores publicos de las autoridades responsables seran sancionados con multa entre
cincuenta a mil Unidades de Medida y Actualizacion (UMA):

I.  No rindan el informe requerido en el plazo y términos establecido o no acompafien el total de los
documentos a que se refiere el articulo 29 de esta ley, 0 no entreguen los documentos o no den los
datos adicionales solicitados por la Defensoria, dentro de los plazos establecido en esta ley.

IIl. No informen dentro de los términos a que se refieren los parrafos segundo y cuarto del articulo 35 de
esta ley, si en su caso, aceptan o no la recomendacién emitida por la Defensoria.

En caso de reincidencia, el servidor publico que corresponda, sera sujeto a responsabilidad por las causas
y conforme a las disposiciones aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
Estatales o Municipales del Estado de Coahuila de Zaragoza, sin perjuicio de la responsabilidad penal en
que pudiere incurrir.
Articulo 39. Dentro de los limites fijados por esta Ley, la Defensoria al imponer multas por la comision de
las infracciones sefialadas en el articulo 29, deberan fundar y motivar su resolucion y tener en cuenta lo
siguiente:
I.  Se considerara como agravante el hecho de que el infractor sea reincidente.

Se da la reincidencia:

a) La segunda o posteriores veces que se sancione al infractor por la comision de una infraccién.

Il. También sera agravante en la comisién de una infraccion, cuando se haga uso de documentos falsos
0 en los que se hagan constar operaciones inexistentes.

Articulo 40. En caso de reincidencia, el servidor publico que corresponda, sera sujeto a responsabilidad
por las causas y conforme a las disposiciones aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
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Publicos Estatales o Municipales del Estado de Coahuila de Zaragoza, sin perjuicio de la responsabilidad
penal en que pudiera incurrir.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- Se autoriza al Ejecutivo del Estado para que por conducto de la Secretaria de Finanzas
prevea, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, los recursos humanos y materiales necesarios para el
funcionamiento de la Defensoria para la Proteccién y Promocién de los Derechos del Contribuyente.

TERCERO.- El Reglamento Interior de la Defensoria para la Proteccién y Promocidn de los Derechos del
Contribuyente se debera expedir en un plazo no mayor de treinta dias naturales.

Hasta en tanto se emita el reglamento a que se refiere el parrafo que antecede, el Consejo podra acordar
las reglas de funcionamiento bajo las cuales operara.

CUARTO.- Se abroga el Reglamento Interior de la Defensoria para la Proteccién y Promocién de los
Derechos del Contribuyente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila de Zaragoza niumero
62, el dia 4 de agosto de 2015.

No obstante, lo anterior, este ordenamiento seré aplicable en lo que no se oponga al presente decreto
hasta en tanto no entre en vigor el nuevo reglamento que se preveé en el transitorio que antecede.

QUINTO.- Las personas que desempefian el cargo de Defensor y Consejeros de la Defensoria para la
Proteccién y Promocién de los Derechos del Contribuyente continuaran en su encargo hasta su conclusion
en los términos en que fueron designados por el Congreso del Estado, sin perjuicio de que puedan ser
ratificados una vez terminado su periodo de conformidad con la ley.

SEXTO.- Las autoridades encargadas de la aplicacion de esta ley, instrumentaran conjunta o
separadamente los mecanismos idoneos para su divulgacion.

SEPTIMO.- Se abroga la Ley para la Proteccién y Promocion de los Derechos del Contribuyente del Estado
de Coahuila de Zaragoza publicada el 26 de junio de 2012 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

DADO en el Salén de Sesiones del Congreso del Estado, en la Ciudad de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza, a los diez dias del mes de abril del afio dos mil diecisiete.

DIPUTADA VICEPRESIDENTA
EN FUNCIONES DE PRESIDENTA
IRMA LETICIA CASTANO OROZCO
(RUBRICA)
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DIPUTADA SECRETARIA DIPUTADA SECRETARIA
MARTHA HORTENSIA GARAY CADENA CLAUDIA ELISA MORALES SALAZAR
(RUBRICA) (RUBRICA)

IMPRIMASE, COMUNIQUESE Y OBSERVESE
Salltillo, Coahuila de Zaragoza, a 8 de mayo de 2017

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
RUBEN IGNACIO MOREIRA VALDEZ
(RUBRICA)

_ EL SECRETARIO DE GOBIERNO
VICTOR MANUEL ZAMORA RODRIGUEZ
(RUBRICA)
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