TEXTO ORIGINAL
Ley publicada en el Periédico Oficial, el viernes 26 de diciembre de 2025.

EL C. ING. MANOLO JIMENEZ SALINAS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO INDEPENDIENTE,
LIBRE'Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA, A SUS HABITANTES SABED:

EL CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA;
DECRETA:
NUMERO 416.-

LEY DE LA COMISION PARA LA MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE
COAHUILA DE ZARAGOZA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Esta Ley es de orden publico e interés social, tiene por objeto establecer las bases de organizacion y
funcionamiento de la Comision para la Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, asi como regular los procedimientos de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje Médico, para resolver los
conflictos que se susciten entre las personas usuarias del servicio médico y las personas prestadoras de este.

ARTICULO 2. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I.  Atencion médica: Conjunto de servicios que se proporcionan a la persona usuaria para promover, proteger y
restaurar su salud;

Il.  Arbitro: Persona que, por designacion de las personas interesadas en un caso de controversia, ejerce la
funcién jurisdiccional, resolviendo de acuerdo al derecho o en conciencia;

ll.  Arbitraje: Procedimiento alterno de solucion de conflictos entre personas pacientes y prestadoras de servicios
médicos, a través del cual las partes deciden someter sus diferencias ante la Comisién de conformidad con la
presente Ley;

IV.  Arbitraje en conciencia: Procedimiento para la solucidén de una controversia médica, en el cual la Comisién
resuelve en un ambito de equidad, ponderando el cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la
practica médica;

V. Arbitraje en estricto derecho: Procedimiento para la solucion de una controversia médica segun las reglas
del derecho, atendiendo a los puntos debidamente probados por las partes;

VI.  Audiencia conciliatoria: Diligencia en la cual se hacen del conocimiento de las partes las formalidades de la
etapa del proceso arbitral en el que se encuentran y su finalidad, el motivo de la queja, las pretensiones y el
informe médico; se sefialan los elementos comunes y los puntos de controversia, y se invita a las partes a que
lleguen a un arreglo;

VI. Comisién: La Comision para la Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de
Zaragoza;



VIIL.

XL

Xil.

XIlL.

XIv.

XV.

XVLI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Compromiso o clausula arbitral: La otorgada por las partes en cualquier contrato de prestacién de servicios
médicos profesionales o de hospitalizacién en que, con plena capacidad juridica y en ejercicio de sus derechos,
designen, para el caso de controversias, a la Comisién para tramitar su resolucién conforme al procedimiento
arbitral a que se refiere esta Ley;

Conciliacion: Procedimiento a través del cual las partes acuden voluntariamente ante la Comision, para que
les asista en la blsqueda de una solucién consensual a su controversia, a través de propuestas conciliatorias
no obligatorias;

Convenio: Documento otorgado ante la Comisidn por virtud del cual, una vez resuelta la conciliacién, las partes
se hacen reciprocas concesiones y dan por terminada la diferencia o controversia de que se trate;

Dictamen médico institucional: Informe pericial de la Comisién, precisando sus conclusiones respecto de
alguna cuestién médica sometida a su analisis o realizada dentro del ambito de sus atribuciones. Tiene caracter
institucional, y no entrafia la resolucion de controversia alguna; se trata de mera apreciacion técnica del acto
médico atendiendo a las evidencias presentadas por la autoridad peticionaria;

Dolo: Elemento subjetivo de la voluntad consistente en conocer y decidir realizar un hecho u acto a sabiendas
de sus consecuencias negativas en la salud. El dolo comprenderd, ademas, toda intencion, maquinacién o
artificio realizado para engafiar o dafiar la salud de las personas usuarias de los servicios médicos;

Equidad de género: Para facilitar |a lectura, se utiliza un lenguaje neutro, procurando evitar expresiones que
distingan por género y refiriéndose a todas las personas en igualdad de condiciones;

Expediente clinico: Conjunto de documentos escritos, electronicos, graficos e imagenoldgicos o de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencion, segun las disposiciones aplicables;

Gabinetes o laboratorios: Establecimientos publicos o privados en los que se realizan investigaciones,
estudios, analisis, pruebas y demas trabajos clinico-técnicos, quimicos, bioldgicos, bacteriologicos, entre otros,
en diversas disciplinas o areas de la ciencia médica, asi como aquellos establecimientos en los que se ofrecen
multiples servicios, todos vinculados a la ciencia médica en apoyo del diagndstico de las personas prestadoras
de servicios médicos;

Impericia: Falta de conocimientos en la practica médica que deben observarse en el caso concreto;
Laudo: Resolucion arbitral definitiva, la cual debera fundarse y motivarse, atendiendo a los puntos debidamente
probados por las partes en juicio, conforme al cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la prestacion

de servicios médicos;

Mala practica: Falta de cuidado, atencién o vigilancia en la prestacion médica que debi6 observarse en el caso
concreto;

Mediacién: Actividad desarrollada por una persona de confianza de quienes sostienen intereses contrapuestos,
con el fin de evitar o finalizar un conflicto;

Opinién técnica: Emitida por la Comision, a través de la cual se realizan recomendaciones tendientes a la
mejora de la calidad en los servicios de atencion médica publicos y privados que se prestan en el Estado;



XXI. Partes: Aquellas que, en virtud de una clausula compromisoria 0 de compromiso arbitral, deciden
voluntariamente someter sus diferencias o controversias al conocimiento de la Comision;

XXIl.  Peritaje: Examen o andlisis de personas, hechos u objetos, realizados por una persona capacitada en alguna
materia cientifica, técnica, arte u oficio, con el propdsito de ilustrar a la persona arbitra o jueza sobre cuestiones
que requieran conocimientos especializados;

XXIIl.  Personatitular de la Comisién: EI Comisionado o Comisionada de la Comisién para la Mediacion, Conciliacién
y Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de Zaragoza;

XXIV.  Prestador de servicios médicos: Instituciones de salud, laboratorios y gabinetes médicos de caracter publico,
social o privado, asi como los profesionales, técnicos o auxiliares de las disciplinas relacionadas con la salud,
que ejerzan su actividad en esas instituciones o de manera independiente;

XXV. Principios cientificos de la practica médica: Conjunto de reglas para el ejercicio médico contenidas en la
literatura universalmente aceptada, en las cuales se establecen los medios ordinarios para la atencién médica
y los criterios para su empleo;

XXVI.  Principios éticos de la practica médica: Conjunto de reglas bioéticas y deontolégicas universalmente
aceptadas para la atencion médica;

XXVII.  Queja: Peticion mediante la cual una persona o su representante solicita la intervencion de la Comision para
impugnar la negativa de servicios médicos, una irregularidad o presunta mala practica en su prestacion;

XXVIIl.  Resumen médico: Documento elaborado por una persona médica, en el cual se registran los aspectos

relevantes de la atencion médica de una persona paciente, contenidos en el expediente clinico;

XXIX. Titular de la Secretaria de Salud: Se refiere a quien ostente el cargo de Secretario o Secretaria de Salud en
el Estado de Coahuila de Zaragoza, y

XXX. Persona Usuaria: Persona que requiera, solicite u obtenga los servicios médicos que proporcionen las
personas prestadoras de servicios médicos, sean del sector publico, social o privado, bajo las bases que
establezcan la Ley General de Salud, la Ley Estatal de Salud y demas disposiciones aplicables.

ARTICULO 3. La Comision, en la esfera de su competencia, mantendra con las dependencias y entidades federales,
estatales y municipales, asi como los demas organismos publicos y privados, una relacion de respeto y de colaboracion
mutua para el cumplimiento de su objeto y ejercicio de sus funciones.

Los érganos y dependencias del gobierno estatal y municipal atenderan, en el &mbito de su competencia bajo un
esquema de colaboracion institucional, las solicitudes de expedientes clinicos e informacion relacionada con una
atencion médica que la Comision requiera a los hospitales o centros de salud publica que estén adscritos a su entidad
administrativa.

ARTICULO 4. Las personas fisicas y morales responsables de los gabinetes, consultorios, laboratorios, clinicas,
hospitales, asi como de cualquier establecimiento que presten servicios médicos de caracter publico o privado en la
entidad, deberan atender las solicitudes de expedientes clinicos e informacion relacionada con una atencién medica
que les requiera la Comision y colaborar con esta, en los términos de las disposiciones aplicables.

ARTICULO 5. La Comision debera guardar la confidencialidad y reserva de los datos de las personas que intervienen
en apoyo de la Comisién de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado



de Coahuila de Zaragoza, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Coahuila de Zaragoza y ofras disposiciones sobre la materia.

CAPITULO Il
DE LA COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

ARTICULO 6. Se crea la Comision para la Mediacion, Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, como un 6rgano desconcentrado adscrito a la Secretaria de Salud, con plena autonomia técnica y de gestion
para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos.

La Comisidn tendra por objeto contribuir en el ambito estatal de difundir los derechos y obligaciones en la relacién
médico-paciente, a mejorar la calidad en la prestacién de los servicios médicos, asi como resolver los conflictos
suscitados entre las personas usuarias de los servicios médicos y las personas prestadoras de dichos servicios.

La autonomia de la Comision se expresa en la facultad de resolver con libertad los asuntos de su competencia, sin
interferencia de otros poderes u otros organismos publicos auténomos, salvo los medios de control que establezca
esta Ley y las demas disposiciones aplicables.

ARTICULO 7. Para el cumplimiento de su objeto, la Comision debera:

I.  Privilegiar el uso de formas alternas a las soluciones litigiosas. Para tal efecto, pondra a disposicion de las
partes los servicios de conciliacion y de arbitraje;

Il. Ser competente para promover las acciones de caracter preventivo, que permitan elevar la calidad en la
atencién de los servicios de atencién médica publica y privada; asimismo, conocera de las quejas médicas que
se susciten con motivo de una presunta mala practica en la atencion médica o de la negativa u omisién en la
prestacidon de ésta, ofreciendo a las personas usuarias y prestadoras de servicios médicos resolver sus
conflictos a través de medios alternativos para la solucion de conflictos;

lll. Garantizar que los procedimientos que se tramiten ante la Comision sean gratuitos, sencillos, agiles y
confidenciales;

IV.  Difundiry promover la cultura del derecho a la salud por cuanto hace a la prestacion de servicios médicos, asi
como los derechos y obligaciones en la relacion médico-paciente;

V. Orientar a las personas usuarias y prestadoras de servicios médicos sobre los servicios que presta la Comision;

VI.  Promover el gjercicio ético de la medicina y la mejora en la calidad de los servicios de atencion médica mediante
cursos, talleres y diplomados de capacitacidn dirigidos al sector médico y prestadores de servicios de salud en
la entidad;

VIl.  Coadyuvar a difundir e implementar aquellas tecnologias de la informacién que, en virtud de los avances
tecnoldgicos disponibles, mejoren los servicios médicos que se presten en la entidad, y

VIIIl.  Regirse por los principios de legalidad, imparcialidad, equidad, economia procesal, independencia, reserva y
confidencialidad.

ARTICULO 8. La actuacion de la Comision se regira por los principios de esencialidad, permanencia, independencia,
imparcialidad, profesionalismo, transparencia, responsabilidad y sujecion al estado humanista, social y democratico de
derecho.



ARTICULO 9. La Comisién, mediante convenio que celebre con cualquier entidad ptblica federal, estatal o municipal,

podra asumir las funciones o servicios que en la materia le sean transferidas o delegadas, segun su capacidad

administrativa y financiera.

Podra transferir o delegar funciones con quienes celebre convenios o acuerdos de colaboracidn, para el mejor ejercicio

de la funcion en la materia. La transferencia o la delegacion de funciones o servicios deberan programarse de manera

gradual, a efecto de que la Comision o la parte convenida puedan asumir con responsabilidad la funcién o servicio de

que se trate.

ARTICULO 10. Toda informacién de conflictos debera sujetarse a:

I. Las disposiciones aplicables en materia de confidencialidad y reserva, segun se trate, para proteger los datos

personales de las partes y las terceras personas que colaboren con la Comisién en opiniones o peritajes
médicos;

Il. Laleyde Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza, la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza, y

lll. Lo previsto en la NOM-004-SSA3-2012 y demés disposiciones aplicables.

CAPITULO llI
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION

ARTICULO 11. La Comisién estara integrada por:
. Una persona titular de la Comision;
Il. Una Unidad Juridica;
lll.  Una Unidad Médica, y

IV. Las unidades y demas areas técnicas que sean autorizadas, de conformidad con la disponibilidad
presupuestaria.

Ademas de lo previsto por esta Ley, la organizacion, funcionamiento y atribuciones de las unidades que integran la
Comision, se estableceran en su Reglamento Interno.

ARTICULO 12. Son atribuciones de la Comision:
I.  Difundir los derechos y obligaciones en la relacion médico-paciente;
IIl.  Recibir, atender, investigar y resolver las quejas que formulen las personas usuarias de los servicios médicos,
cuando se alegue la mala practica, negativa del servicio o cualquier otra que constituya una atenciéon médica

inadecuada;

lll.  Recibir la informacion y las pruebas que aporten las personas prestadoras y usuarias de los servicios médicos,
con relacién a las quejas presentadas;

IV.  Solicitar a las partes la informacién relacionada a la queja presentada;



VL.

Vil

VIIL.

XL

Xil.

XIlL.

XIv.

XV.

XVLI.

XVII.

XVIII.

Resolver con imparcialidad, a través de los procedimientos establecidos en esta Ley, los conflictos suscitados
entre las personas usuarias de los servicios médicos y las personas prestadoras de dichos servicios, con motivo
de una atenciéon médica;

Solicitar el auxilio de las autoridades jurisdiccionales, de procuracién de justicia, administrativas y de las
personas prestadoras de servicios médicos;

Adoptar las medidas necesarias para la proteccidn de la salud de las y los pacientes;
Emitir las recomendaciones que considere oportuno realizar a las personas prestadoras de servicios de salud;

Intervenir para mediar y conciliar las diferencias o controversias derivadas de la prestacion de servicios médicos
publicos y privados;

Vigilar que se dé cumplimiento a las resoluciones que emita;

Desahogar las audiencias entre las personas usuarias y las prestadoras de servicios médicos y, en su caso,
proponer a las partes la suscripcién de los convenios de arreglo o de arbitraje que correspondan;

Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
arbitraje;

Emitir los dictimenes, peritajes, apreciaciones u opiniones técnico médicas, sobre aquellos asuntos
relacionados exclusivamente a una queja médica formalizada y radicada en la Comision. La Comisién, previo
acuerdo con la persona Titular de la Secretaria de Salud, o suscripcién de convenio de colaboracién
institucional, podra colaborar en la emisién de estos instrumentos con las autoridades competentes;

Emitir opiniones sobre las quejas que conozca, asi como intervenir de oficio, en la esfera de su competencia,
cuando surjan cuestiones que resulten de interés publico o sean trascendentales para la comunidad sobre la
materia;

Hacer del conocimiento de las autoridades competentes y de los colegios, academias, asociaciones y consejos
médicos, asi como de los comités de ética u otros similares establecidos en la entidad, la negativa u omisién
de las personas prestadoras de servicios médicos, sean personas fisicas 0 morales, de proporcionar la
informacion solicitada;

Celebrar convenios y acuerdos con instituciones, organismos, organizaciones publicas y privadas, para la
realizacion de acciones de colaboracién y coordinacion, previo acuerdo con la persona titular de la Secretaria
de Salud;

Orientar a las personas usuarias sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de
servicios médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional, y

Las demas que le confiera esta Ley, su reglamento u otras disposiciones aplicables.

Las atribuciones sefialadas en las fracciones anteriores del presente Decreto, también se entenderan conferidas a la
persona titular de la Comisidn y las podra ejercer directamente.



ARTICULO 13. Son requisitos para ser titular de la Comisién:

VL.

Vil

Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Contar con titulo oficial de Médica o Médico General y cédula profesional, debidamente registrados ante las
autoridades correspondientes, asi como acreditar cuando menos diez afios de ejercicio profesional;

Tener cuando menos 35 afios cumplidos al dia de la designacion;

Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales en el ejercicio de las
actividades que se vinculen a las atribuciones de la Comisién;

No tener litigio pendiente en alguna Comisién de Conciliacidén y Arbitraje Médico Estatal, ni haber sido
condenada o condenado por sentencia irrevocable por algun delito relacionado al ejercicio de la medicina como
lo pueden ser: mala practica como negligencia, imprudencia e impericia; el ejercicio ilegal de la profesion; la
violacién del secreto profesional; la falsedad de certificados médicos y los delitos contra la salud publica;

No estar inhabilitado o inhabilitada por resolucién firme, para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el
servicio publico, y

No haber ocupado un puesto de eleccidn popular, ni haber sido titular de una Secretaria 0 Subsecretaria de
Salud Publica o equivalentes en los 2 ultimos afios previos a su designacion.

ARTICULO 14. La persona titular de la Comision sera designada por la o el Titular del Ejecutivo del Estado.

ARTICULO 15. El cargo de titular de la Comisién es incompatible con el de dirigencia partidista o de eleccion popular.

ARTICULO 16. Son facultades de la persona titular de la Comision:

VL.

Ejercer la representacion legal de la Comision;

Atender, investigar y resolver las quejas que formulen las personas usuarias de los servicios médicos, cuando
se alegue la mala préactica, negativa del servicio o cualquier otra que constituya una atencion médica
inadecuada;

Proponer a la persona titular de la Secretaria, el nombramiento y remocién del personal de confianza de la
Comision;
Dirigir a la Comision conforme a las Politicas y Lineamientos que determine la persona titular de la Comisién,

vigilando el cumplimiento de sus objetivos y programas;

Proponer a la persona titular de la Secretaria de Salud la celebracion de acciones que permitan el cumplimiento
del objeto de la Comisién;

Presentar para analisis y aprobacion de la persona titular de la Secretaria de Salud, los proyectos de reforma,
modificacion del Reglamento Interior y el Manual de Organizacién y Procedimientos de la Secretaria de Salud
del Estado de Coahuila de Zaragoza;



Vil

VIIL.

XL

Xil.
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XIX.

XX.

Autorizar la asistencia a cursos, conferencias y programas de capacitacion dirigidos al personal de la Comision,
asimismo, coordinar los programas de difusion y capacitacion que la Comision dirigira a las personas
profesionistas y estudiantes de las areas de salud en la entidad;

Solicitar todo tipo de informacion a las personas usuarias y prestadoras de servicios médicos y realizar por
conducto de las areas correspondientes, las investigaciones pertinentes, a efecto de dar cumplimiento al objeto
de la Comisién;

Calificar la procedencia o no de las quejas que se presenten;

Llevar a cabo, con el auxilio de las areas correspondientes, los procedimientos de mediacion, conciliacion y
arbitraje médico;

Emitir las opiniones técnicas, laudos y suscribir convenios, previo acuerdo con la persona titular de la Secretaria
de Salud en asuntos de competencia de la Comision;

Instruir lo necesario para que la Comisién coadyuve en el cumplimiento de los compromisos que acuerden las
partes en los convenios derivados de los procesos de conciliacion, asi como aquellos que se establezcan en
los laudos derivados del arbitraje médico;

Establecer los mecanismos de difusién que permitan a las personas usuarias y prestadoras de servicios
médicos y a la sociedad en su conjunto, conocer sus derechos y obligaciones en materia de salud, asi como
las funciones de la Comision;

Instruir la emision de los dictamenes médicos;

Establecer los mecanismos de evaluacion necesarios para medir la eficiencia en el desempefio de la entidad
en relacion a sus programas y metas anuales de trabajo;

Recabar la informacién estadistica que permita establecer el archivo de quejas médicas que se presenten en
la entidad;

Deberéa bajo su més estricta responsabilidad, cuando se trate de casos de interés publico, informar sobre el
asunto a la opinién publica en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Coahuila de Zaragoza; la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza;

Debera de proporcionar los informes o documentos que le soliciten las autoridades competentes de fiscalizacion
y administracién de justicia, siempre que se trate de asuntos relacionados con expedientes de quejas de
atencion;

La persona titular de la Comisién debera de presentar anualmente a la persona titular de la Secretaria de Salud
un informe pormenorizado del trabajo y las acciones realizadas por la Comisién, y

Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables.

ARTICULO 17. Son requisitos para ser titular de las unidades juridica y médica:

Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;



VL.

Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de la designacion;

No contar con litigio pendiente ante alguna Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico estatal o ante la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico, siempre que dicho litigio esté directamente relacionado con la
afectacion grave al ejercicio profesional que resulte relevante para la idoneidad del cargo, ni haber sido
condenado o condenada mediante sentencia irrevocable por delitos estrechamente vinculados con el gjercicio
de la medicina y que impacten de manera directa la funcién administrativa o juridica del puesto, tales como el
ejercicio ilegal de la profesion, la falsedad de certificados médicos, la violacion del secreto profesional o los
delitos que atenten contra la salud publica;

No haber ocupado un puesto de eleccion popular, ni haber sido titular de alguna Secretaria 0 Subsecretaria de
Salud Publica o equivalentes en los 2 ultimos afios previos a su designacion;

No estar inhabilitado o inhabilitada para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, y

Para el area juridica: contar con titulo oficial de licenciatura en Derecho y la persona titular del area Médica,
deberé tener titulo oficial de Medicina General.

ARTICULO 18. Las relaciones laborales del personal que trabaje en la Comision se regiran por el articulo 123 Apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto Juridico para los Trabajadores al Servicio
del Estado de Coahuila, y demas disposiciones aplicables para las personas trabajadoras del Estado.

CAPITULO IV
DE LA QUEJA

ARTICULO 19. Las personas usuarias de los servicios médicos o sus legitimos o legitimas representantes podran
interponer ante la Comision, quejas en contra de las personas prestadoras de servicios médicos publicos y privados
cuando consideren que se afectan sus intereses por:

Contravenir las finalidades que persigue el derecho a la proteccién de la salud, asi como proporcionar los
servicios en contravencion de lo sefialado por la Ley General de Salud, Ley Estatal de Salud, Normas Oficiales
Mexicanas y demas disposiciones aplicables en la materia;

Contravenir los términos en que se hubiere convenido la prestacion de los servicios médicos cuando: se hubiere
efectuado con dolo, se presuma una mala practica o impericia médica con consecuencias sobre la salud de la
persona usuaria, y

Cualquier otro conflicto que se derive por la prestacion del servicio médico entre las personas usuarias de los
servicios médicos y las personas prestadoras de los servicios médicos, con excepcion del pago de honorarios
profesionales.

ARTICULO 20. Para fincar la responsabilidad por dolo, impericia o mala practica médica independientemente de la
que, en su caso, corresponda administrativa, civil o penalmente, la persona titular de la Comisién debera considerar lo
siguiente:

El deber de cuidado médico que dejé de observar la persona prestadora de servicios médicos. El deber se
fundara en la ley, reglamento, resolucién administrativa o judicial, contrato o convenio respectivo, precedentes
que determinaron el riesgo, principios profesionales y comunidad de vida o convivencia social;



El resultado dafiino en la salud de la persona usuaria de los servicios médicos a consecuencia de la violacion
del deber de cuidado médico, y

La posibilidad racional, objetiva y material de realizar la accion u omision debida y, en su caso, de evitar el
resultado dafiino.

ARTICULO 21. La queja debe cumplir con los siguientes requisitos:

Se presentara por escrito y, en su caso, oralmente ante la persona titular de la Comision;
Sefialar el nombre, domicilio y demas datos generales que se estimen necesarios de quien la interpone, asi

como aquellos datos que identifiquen a la persona prestadora de los servicios médicos;

Debera hacer constar el hecho o hechos concretos de la inconformidad, sus antecedentes, las personas
presuntas infractoras y se expresaran o presentaran, en su caso, las pruebas que sean conducentes para
acreditar los hechos;

Deberé sefialar sus pretensiones, y deberé constar la firma o huella digital de la persona interesada, y

Cuando quien presente la queja lo haga a nombre o representacion de otra persona deberd acompafar al
escrito la documentacién que acredite su representacion.

ARTICULO 22. Sera improcedente la queja:

VL.

Contra actos u omisiones médicas que constituyan delito, salvo el caso de resolver exclusivamente el pago de
dafios y perjuicios cuando las partes se sometan a la mediacién, conciliacién o arbitraje de la Comisién;

Contra actos u omisiones médicas materia de una controversia civil sometida al conocimiento de los tribunales,
salvo que las partes renuncien al procedimiento judicial en tramite y se sometan al arbitraje de la Comisién,
siendo ello legalmente posible;

Cuando se trate de controversias laborales o competencia de las autoridades del trabajo;

Cuando se trate de inconformidades cuyo Unico objetivo sea el de obtener pruebas pre constituidas para el
inicio de un procedimiento judicial;

Cuando se trate de hechos ocurridos con antelacién mayor de un afio a la fecha de presentacion de la queja,
salvo que se trate de obligaciones médicas de tracto sucesivo, en cuyo caso se podran obtener para efectos
de mediacién, conciliacién y arbitraje, y

En el caso de que la controversia verse exclusivamente sobre el cobro de servicios derivados de la atencion
médica.

ARTICULO 23. El derecho a presentar la queja prescribe en un afio, contado a partir de la fecha en que se tenga
conocimiento del hecho u omision de que se trate o bien, como resultado de cualquier atencién médica relacionada al
evento que motivo la promocion de la queja.

CAPITULOV ,
DEL PROCEDIMIENTO EN GENERAL ANTE LA COMISION
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ARTICULO 24. Todo procedimiento en general se sujetara a las bases siguientes:
. La Comisién atendera las quejas relacionadas con la prestacion de servicios de atencién médica cuando se
aduzca una presunta mala practica, negativa del servicio o cualquier otra que constituya una atencion
médica inadecuada;

Il. Seatenderdalanormativa aplicable, a fin de dar cumplimiento al principio de legalidad que habra de orientar
todo procedimiento;

lll. Las partes interesadas deberan conducirse con honradez, transparencia, legalidad y respeto;
IV.  Se deberan observar los principios de audiencia e igualdad de las partes;
V. Los trdmites seran sencillos, eficaces y agiles. Se evitaran formulismos innecesarios;

VI. La tramitacién de los procedimientos sera gratuita y, en su caso, solo deberan cubrirse las contribuciones
que correspondan en los casos que determinen las disposiciones fiscales respectivas;

VIl.  Deberan sustanciarse y resolverse de manera pronta y expedita;

VIIIl.  La mediacion, conciliacion y arbitraje, seran las vias que utilizara la persona titular de la Comision en el
tramite de las quejas médicas;

IX. La presentacidn de quejas y los procedimientos que se regulan en esta Ley y su reglamento, no afectaran
el ejercicio de otros derechos o medios de defensa de los que dispongan las personas usuarias o
prestadoras de servicios médicos, segun la legislacion aplicable, y

X.  Lapresentacion de una queja en ningn caso interrumpira la prescripcion de otras acciones previstas por la
legislacion aplicable.

ARTICULO 25. El tramite se llevara a cabo por la persona titular de la Comision, que sera auxiliado por las unidades
médica y juridica, asi como del personal técnico y administrativo de la Comision.

En los procedimientos de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje se observara lo establecido en la presente Ley vy el
reglamento.

La resolucién que corresponda se dictara a verdad sabida y buena fe guardada, apreciando los hechos en conciencia
y expresando los motivos y fundamentos en que se apoye.

ARTICULO 26. Las partes deberan ofrecer las pruebas conducentes para acreditar sus hechos desde el momento de
la presentacion de su escrito de queja y de contestacion, segun corresponda o, en su caso, dentro del plazo previsto
por esta Ley y el reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, la persona titular de la Comisién podra recabar y mandar
practicar aquellas pruebas que sean necesarias para mejor proveer al procedimiento.

Se admitira cualquier medio de prueba licito en los términos previstos por esta Ley, su reglamento y demas
disposiciones aplicables.
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ARTICULO 27. Las resoluciones o acuerdos se nofificaran a las personas interesadas por escrito, personalmente, por
correspondencia 0 mensajeria, debiéndose obtener preferentemente el acuse de recibo correspondiente, en los
términos del reglamento.

En el caso de notificaciones cuyo objeto no sea comunicar un plazo que vencido deje en desventaja a alguna de las
partes 0 ponga en riesgo la caducidad o prescripciéon de alguna accion en ofra instancia, se podran realizar
notificaciones a través de medios electronicos o tecnologias de la informacion.

ARTICULO 28. En las actuaciones de la Comisién debera tratarse a las partes con imparcialidad y darse a cada una
de ellas plena oportunidad de hacer valer sus derechos de audiencia y legalidad.

ARTICULO 29. Para el computo de los términos y plazos a que hace referencia esta Ley, éstos empezaran a contar
individualmente a partir del dia habil siguiente en el que sea hecha la notificacion a las partes.

ARTICULO 30. En el caso de que la queja presentada por escrito estuviere incompleta o fuere imprecisa o ambigua,
la persona titular de la Comision requerira a la persona interesada mediante comunicacion por escrito, para que la
complete o aclare, dentro de un plazo de cinco dias naturales.

ARTICULO 31. En los casos de la queja oral, la persona titular de la Comision, a través del personal del area respectiva
recibird la queja identificando fehacientemente a quien la formula. En todo caso, la persona interesada debera llenar
el formato de queja que le sea proporcionado por la Comision y firmarlo o imprimir en él su huella digital.

ARTICULO 32. Al recibir la queja o efectuada la ratificacién o aclaracién correspondiente, la Comisién, en un término
de 3 dias habiles, la registrara y le asignara un numero de expediente.

Una vez radicada la queja, la persona titular de la Comisidn notificara a la persona prestadora de los servicios médicos
sobre el procedimiento en su contra, para que en un término de 10 dias habiles dé respuesta al escrito de queja,
anexando copia del expediente clinico y resumen médico de la persona usuaria, asi como del titulo y de la cédula
profesional y de especialidades con la que cuente.

La queja en contra de personas prestadoras de servicios médicos del sector publico que pertenezcan al ambito federal,
se regira por las bases de colaboracion y convenios institucionales suscritos entre éstos, la Comision Nacional de
Arbitraje Médico y la Comisidn de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico.

ARTICULO 33. Posterior a la radicacion de la queja, asi como el escrito de respuesta de la persona prestadora de los
servicios médicos, se citara a las partes dentro de los 10 dias siguientes para que asistan a una sesion preliminar para
que determinen si aceptan someterse a cualquiera de los procedimientos establecidos en la presente Ley.

Del resultado de dicha audiencia se levantara el acta correspondiente y en caso de que las partes se sometan a alguno
de los procedimientos se continuara con el tramite correspondiente de conformidad a lo establecido en la presente
Ley.

De no someterse a ninguno de los procedimientos establecidos en esta Ley, se dara por concluida la queja dejando a
salvo los derechos de las partes para que sean ejercidos por la via que considere procedente.

ARTICULO 34. De todas las actuaciones, documentos y cualquier otra informacién que una de las partes suministre
a la Comision, se entregara copia a la otra sin necesidad de dictar providencia que asi lo ordene. De igual manera,
deberan ponerse a disposicion de ambas partes los peritajes 0 los documentos probatorios en los que la Comisién
pueda basarse para emitir su decision.
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ARTICULO 35. La confidencialidad y reserva de documentos y de informacion oficial que establezca expresamente la
ley o se determine conforme a la misma, deberéd ser respetada por la Comisién, siempre que no se trate de datos de
la propia persona que haya interpuesto la queja y fuere necesario conocer para resolver un procedimiento. En todo
caso, debera realizar las gestiones o tramites conducentes para obtener o recabar legaimente la informacién ante las
instancias correspondientes.

La Comision debera guardar la confidencialidad y reserva de los datos de las personas que intervienen en apoyo de

la Comisién de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Coahuila

de Zaragoza, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Coahuila de

Zaragoza y otras disposiciones sobre la materia.

Toda informacién debera sujetarse a:

I.  Las disposiciones aplicables en materia de confidencialidad y reserva, segun se trate, para proteger los datos

personales de las partes y las terceras personas que colaboren con la Comisién en opiniones o peritajes
médicos;

Il. LaLeyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza, la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza, y

lll. Lo previsto en la NOM-004-SSA3-2012 y demas disposiciones aplicables.

ARTICULO 36. En todo lo no previsto en la presente Ley sera de aplicacion supletoria el Codigo Nacional de
Procedimientos Civiles.

CAPITULO VI
DE LA MEDIACION

ARTICULO 37. La mediacion es un procedimiento extrajudicial de solucién de controversias, por el cual las partes,
asistidas por una persona tercera neutral, procuran un acuerdo voluntario.

La persona titular de la Comisidn sera neutral en su actuacion y deberéa propiciar la comunicacion entre las partes con
el prop6sito de que éstas puedan llegar voluntariamente a una solucion que le ponga fin a la controversia cuidando en
todo momento que los acuerdos que se tomen no sean contrarios a derecho, ni afecten la moral, las buenas costumbres
0 al orden publico.

ARTICULO 38. Para iniciar el procedimiento de mediacion, se requiere la presentacion de una queja, la cual debera
de cumplir con las disposiciones establecidas en la presente Ley.

ARTICULO 39. La persona titular de la Comisién debera comunicar de inmediato a la contraparte, en forma personal,
a través de un formulario de invitacién, a fin de que manifieste su intencion de vincularse a la mediacion.

Cuando la contraparte se niegue a recibir la invitacién, se hara la constancia respectiva para que la persona titular de
la Comision determine lo procedente.

ARTICULO 40. El formato de invitacion que debera contener los siguientes requisitos:

I.  Nombre y domicilio de la parte complementaria;
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Il.  NUmero de expediente;

ll.  Lugary fecha de expedicion;
IV. Dia, horay lugar de celebracién de la sesion;
V. Nombre de la persona que solicité el servicio;

VI. Nombre de la persona o autoridad con la que debera tener contacto para confirmar su asistencia, o bien, sefialar
nueva fecha;

VII.  Objeto de la invitacion, y
VIIl.  Nombre y firma la persona titular de la Comision.

ARTICULO 41. La persona titular de la Comision, al tomar conocimiento de la aceptacion de la contraparte de acudir
a la mediacion, comunicara a las partes, el dia y hora sefialados para la celebracién de la sesion inicial conjunta.

ARTICULO 42. La apertura del procedimiento se hara a través de una sesion inicial conjunta, en el lugar designado
para tal efecto, que podra ser el domicilio de la Comisién.

Al iniciar la sesién, la persona titular de la Comision, las partes, y, en su caso, las o los abogados o persona de su
confianza que les acompafie deberan firmar un convenio de confidencialidad que garantice que las conversaciones no
podran ser reveladas. Igualmente, a la persona comisionada le asiste el secreto profesional, sin perjuicio de las
excepciones establecidas en esta Ley.

Las partes podran revelar la informacién obtenida en el procedimiento, siempre que medie consentimiento escrito de
todas y todos los mediados.

En caso de que alguna de las personas participantes revele la totalidad o parte de la informacién ofrecida en el
procedimiento de mediacion sin que medie consentimiento escrito, ésta no sera tomada en cuenta por la autoridad o
el arbitro ante quien se presente, independientemente de que se le hagan exigibles los dafios y perjuicios que se
originen por el incumplimiento del deber de reserva.

ARTICULO 43. En la sesion inicial del procedimiento, en caso de que las partes acepten expresamente participar en
el mecanismo de mediacion, la persona titular de la Comision hara una exposicion del conflicto en la que cada una las
partes debera manifestar sus puntos de vista respecto del origen del asunto y sus pretensiones.

Desahogados los demas aspectos que se estimen convenientes por las partes o la persona titular de la Comisién, ésta
fijara las propuestas de solucion aportadas por las partes y, si son aceptadas por las mismas, elaboraréa el acuerdo.

Todas las sesiones de mediacién seran orales y se llevara registro por escrito de las propuestas concretas o los
acuerdos tomados en dicha sesién.

La persona titular de la Comisién podra dar por terminado el procedimiento de mediacion cuando por su experiencia
se dé cuenta de que las partes no estan dispuestas a llegar a una solucién de su conflicto.

ARTICULO 44. El procedimiento de mediacion no podra exceder de un plazo de treinta dias contados a partir de la

fecha de la primera sesion, pudiendo prorrogarse por acuerdo de las partes, por otros treinta dias, salvo que el
procedimiento requiera de mayor tiempo.
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Dentro del plazo previsto, se celebraran las sesiones que sean necesarias, segun la naturaleza y complejidad del
asunto.

ARTICULO 45. Cuando la persona titular de la Comision advirtiere que es necesaria la participacion de una tercera
persona, podra invitarle a fin de que acuda a la instancia mediadora.

ARTICULO 46. Las partes podran asistirse por persona de su confianza, quienes participaran en la sesion si las
mismas asi lo deciden. En todo caso, la persona titular de la Comisién cuidaré que todas las partes cuenten con igual
asistencia.
ARTICULO 47. El procedimiento de mediacién concluye cuando:
I. Las partes lograron un acuerdo que resuelva total o parcialmente el conflicto;

Il. Las partes no lograron acuerdo alguno;

lll.  Alguna de las partes dejo de asistir a dos sesiones programadas sin causa justificada;

IV.  Alguna de las partes expres6 su voluntad de retirarse del procedimiento;

V. Alguna de las partes se niega a suscribir el acuerdo que contenga la solucion parcial o total del conflicto;

VI. Alguna de las partes incurra en un comportamiento irrespetuoso o agresivo o con intencién notoriamente
dilatoria del procedimiento;

VII.  Por fallecimiento de alguna de las partes, y
VIIIl.  Cuando una vez celebradas diversas sesiones, la persona fitular de la Comisién constate que las partes
mantienen posiciones irreductibles que impiden continuar con el procedimiento y se aprecie que no se arribara

a un resultado que resuelva el conflicto.

Terminada la mediacién en alguna etapa del procedimiento, no impide que se acuda nuevamente a este medio, si las
circunstancias son favorables.

Cuando no se alcance un consenso respecto de algun acuerdo, o bien, solo se alcance una solucién parcial, las partes
conservaran sus derechos para resolver el conflicto mediante las acciones legales que procedan.

ARTICULO 48. Si en el desarrollo de la sesion, la persona titular de la Comisién estima fundadamente que el asunto
no es susceptible de resolverse por el medio elegido, debera suspender la sesion y dar por terminado el procedimiento.
En caso de tratarse de hechos posiblemente constitutivos de delito grave, debera canalizar a la persona victima u
ofendida, de manera inmediata al Ministerio Publico.

ARTICULO 49. Del acuerdo al que lleguen las partes, se levantara acta en la que se hara constar los términos del
mismo, la firma de la persona titular de la Comisidn y de las personas intervinientes de la misma.

Si no se llega al acuerdo, se levantara acta dejando constancia de lo actuado.

Todos los acuerdos tomados en la mediacidn ya sean parciales o totales, deberan consignarse por escrito y contendran
los siguientes requisitos:
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I.  Lugar, horay fecha de celebracién;
IIl. Identidad de las partes, asi como el documento oficial con que se identifican;
lll.  Los antecedentes del conflicto entre las partes que las llevaron a utilizar los medios alternos;
IV.  Un capitulo de declaraciones, si las partes lo estiman conveniente;
V. Laespecificacion de los puntos sobre los que hubo acuerdo, especificando las obligaciones contraidas;
VI.  Las condiciones, términos y plazos para el cumplimiento;

VII.  En su caso, manifestacion expresa de la parte afectada respecto al otorgamiento del perdon, una vez que se
haya dado el cumplimiento del convenio;

VIIIl. La firma de las partes 0 en caso de que no sepa 0 no pueda firmar, deberan estampar su huella digital,
dejandose constancia de ello, y

IX. Lafirma de la persona titular de la Comisién.

El convenio se elaborara por triplicado entregandose un ejemplar a cada una de las partes, conservandose un tanto
en el expediente relativo, el cual se mantendra en los archivos correspondientes.

En asuntos de orden penal, en caso de que se haya iniciado expediente de investigacion ante el Ministerio Publico, se
entregara una copia de este a quien la tenga a su cargo.

CAPITULO VII
DE LA CONCILIACION

ARTICULO 50. La conciliacion es un procedimiento, a través del cual las partes acuden voluntariamente ante la
persona titular de la Comision, para que les asista en la bisqueda de una solucién consensual a su controversia, a
través de propuestas conciliatorias no obligatorias.

En el supuesto de que las partes hubieren elegido el mecanismo de conciliacion y no se hubiese logrado por este
método la solucion del conflicto, la persona titular de la Comisién podra sugerir a las partes que concurran a otro
mecanismo de solucién establecidos en la presente Ley. Si éstas estan de acuerdo, se procurara resolver el conflicto
por dicha via debiendo para ello declarar concluido el procedimiento de mediacion.

El procedimiento para llevar a cabo la conciliacion sera el descrito para el mecanismo de mediacion.

ARTICULO 51. El procedimiento conciliatorio se iniciara cuando las partes acepten la invitacién para someterse al
proceso de conciliacién.

ARTICULO 52. La Comision como érgano conciliador, desempefiara su funcién teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

I.  Ayudar a las partes de manera independiente e imparcial a conciliar, sin imponer su criterio sobre los puntos
vertidos entre ellas;
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Il.  Atenderéd a principios de objetividad, equidad y justicia, teniendo en cuenta entre otros factores, los derechos y
las obligaciones de las partes y las circunstancias de la controversia;

lll.  Conducir el procedimiento conciliatorio en la forma que estime adecuada, teniendo en cuenta los pormenores
del caso, los intereses y deseos de las partes, la solicitud de cualquiera de ellas de que la Comisién escuche
comentarios, y la necesidad de lograr un rapido arreglo de la controversia, y

IV. En cualquier etapa del procedimiento conciliatorio, podra formular propuestas para una transaccién de la
controversia, sin que sea preciso que dichas propuestas sean formuladas por escrito ni se aplique el fundamento
de ellas.

ARTICULO 53. La persona titular de la Comision debera dirigir la audiencia de conciliacion con libertad de accion, por
lo que el procedimiento no estara sujeto a formalidad alguna.

En la audiencia, la Comisién propondréa vias de arreglo, mismas que quedaran sujetas a la voluntad de aquéllas, sin
que tenga el caracter de laudo en amigable composicion.

ARTICULO 54. El acuerdo de conciliacion podra constar en contrato privado o en cualquier otro medio. También podra
formar parte del acuerdo de mediacién, para el caso de que las personas participantes estimen conveniente sustituir
este medio inicialmente elegido por el de conciliacién.
ARTICULO 55. La audiencia de conciliacion es una y comprende la sesion o sesiones necesarias para el cumplimiento
de los fines previstos en la presente Ley. Las sesiones de conciliacion seran orales y no se levantara constancia de su
resultado ni de las aseveraciones que las partes expongan.
ARTICULO 56. Al concluir la audiencia de conciliacion, se levantara un acta que debera contener:

I.  Lugary fecha en la que se suscribe;

Il. Nombre, identificacion y domicilio de las partes;

lll.  Elacuerdo conciliatorio, total o parcial, la falta de acuerdo o la inasistencia de las partes a la audiencia;

IV.  Firma de las partes o de sus representantes legales, cuando asistan a la audiencia. En caso de las personas
que no saben firmar, bastaré la huella digital, y

V. Firma de la persona titular de la Comision, quien verificara la legalidad de los acuerdos adoptados.
Si las partes no quisieren firmar, se asentara esta circunstancia en el acta.
ARTICULO 57. La concurrencia a la audiencia de conciliacion es personal, salvo que las partes se hagan representar
0 asesorar por personas de su eleccion. Los nombres y las direcciones de esas personas deberan comunicarse por

escrito a la Comision y notificarse a la otra parte.

ARTICULO 58. En caso de que las partes lleguen a un arreglo, procederan a otorgar el convenio correspondiente,
tomando en cuenta las siguientes reglas:

I.  Garantizar la proteccion de la salud de las personas usuarias;
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IIl. Cuando haya conflicto de derechos, buscar proteger a quien deban evitarsele perjuicios respecto de quien
pretenda obtener lucro;

lll.  Lavoluntad de las personas particulares no puede eximir la observancia de la ley, ni alterarla ni modificarla y
s6lo son renunciables los derechos privados que no afecten directamente al interés publico y no perjudiquen
los derechos de terceras personas, y

IV. Laautonomia de las partes para otorgar convenios no puede ir en contra de la ley, el orden publico o las buenas
costumbres.

Seréa nulo todo convenio que verse sobre delito, dolo y culpa futuros; y sobre renuncia de una accién civil que nazca
de un delito o culpa futuros. En cualquier fase del procedimiento las partes podran resolver sus diferencias mediante
convenio escrito.
ARTICULO 59. La conciliacién se dara por concluida en virtud de que las partes:

I.  Llegaron al acuerdo;

IIl.  No llegaron a acuerdo alguno, o

lll. Injustificadamente dejaron de asistir a dos sesiones seguidas.

ARTICULO 60. El plazo para la conclusion de la conciliacion no podra exceder de treinta dias, contados a partir de la
fecha de la primera sesion, pudiéndose prorrogar por acuerdo de las partes en un plazo igual.

ARTICULO 61. Cuando se faltare al cumplimiento voluntario de lo convenido en la conciliacién, la parte afectada podra
acudir ante las autoridades competentes para efectos de su cumplimiento.

ARTICULO 62. Si agotada la conciliacién no se lograre el avenimiento entre las partes, la Comisién las exhortara a
que la designen como arbitro para solucionar la controversia.

CAPITULO VIII
DEL ARBITRAJE

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 63. El arbitraje ante la Comision es de naturaleza civil, atendiendo al principio de libre contratacién entre
las partes, y se regira por lo establecido por ellas, en términos de esta Ley, sus normas, reglamento y la legislacién
procesal civil, siendo procedente cuando se reclame el pago de dafios y perjuicios, y demas prestaciones civiles.

El procedimiento de arbitraje podra ser llevado a cabo en estricto derecho o en conciencia.

ARTICULO 64. La Comision, con sujecion a lo dispuesto por la presente Ley y su reglamento, dirigira el arbitraje del
modo que considere apropiado, observando en todo momento las formalidades del procedimiento.
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ARTICULO 65. El objeto de la controversia sera determinado por las partes en el convenio arbitral. En las diligencias
preliminares podran darse por resueltos uno o varios puntos, quedando el resto pendiente para su resolucion en laudo.

ARTICULO 66. El procedimiento de arbitraje se llevara a cabo en el lugar donde la Comisién tenga su asiento legal; o
en su caso, en el lugar que ésta previamente designe, atendiendo las circunstancias del caso.

ARTICULO 67. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando sin causa justificada éstas no comparezcan a una
audiencia o no presenten pruebas, la Comisién podra continuar las actuaciones y dictar su laudo basandose en las
pruebas de que disponga.

ARTICULO 68. La Comision, previo consentimiento de las partes, podra llevar a cabo a través de los medios
tecnoldgicos disponibles, la grabacion de las audiencias de conciliacion y arbitraje.

Para lo anterior deberan observarse las disposiciones legales en materia de reserva de la informacién y proteccion de
datos personales de las personas particulares.

SECCION I
DEL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

ARTICULO 69. Salvo que las partes hayan convenido otra cosa, la fecha en que la contraparte haya recibido el
requerimiento de someter la controversia a arbitraje se consideraré la de inicio del procedimiento arbitral.

Si durante las actuaciones arbitrales de la Comisién, las partes llegasen a un acuerdo o transaccién que resuelva el
conflicto, la Comisién dara por terminadas las actuaciones y hara constar el acuerdo, o transaccion en forma de laudo
arbitral en los términos convenidos por las partes.

ARTICULO 70. En acuerdo de arbitraje las partes deciden someter todas o ciertas controversias que hayan surgido o
puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no contractual.

ARTICULO 71. El acuerdo de arbitraje, podra adoptar la forma de clusula incorporada a un contrato o de acuerdo
independiente.

Debera constar por escrito, en un documento firmado por las partes o en cualquier medio de telecomunicacién que
deje constancia del acuerdo, mismo que adquirira el caracter de laudo definitivo.

Se presumira que hay acuerdo de arbitraje cuando en un intercambio de escritos de demanda y contestacion, su
existencia sea afirmada por una parte y no negada por la otra.

ARTICULO 72. Todo acuerdo de arbitraje que forme parte de un contrato principal se considerara como un acuerdo
independiente de las demas estipulaciones del mismo.

En consecuencia, la nulidad total o parcial de un contrato u otro acto juridico que contenga cldusula compromisoria,
no llevara consigo la del acuerdo de arbitraje.

La Comision podra decidir libremente sobre las controversias sometidas a su pronunciamiento, las que podra versar,
inclusive, sobre los vicios que afecten el contrato o acto juridico que contenga el acuerdo de arbitraje.

ARTICULO 73. La renuncia al arbitraje se regira por los siguientes principios:

I.  Las partes pueden renunciar expresamente al arbitraje mediante acuerdo que conste por escrito, y
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Il. Existe renuncia tacita, cuando una de las partes sea demandada judicialmente por la otra y no oponga la
excepcion de arbitraje en la oportunidad procesal correspondiente.

No se considera renuncia tacita al arbitraje, el hecho de que cualquiera de las partes, antes o durante el procedimiento
arbitral, solicite de una autoridad judicial competente la adopcion de medidas precautorias o que dicha autoridad judicial
conceda el cumplimiento de las mismas.

ARTICULO 74. Salvo acuerdo en contrario de las partes, la Comision arbitral decidira si han de celebrarse audiencias
para la practica de pruebas, presentacién de alegaciones, y la emisiéon de conclusiones, o si las actuaciones se
sustanciaran solamente por escrito. A menos que las partes hubiesen convenido que no se celebren audiencias, la
Comision las sefalara, en la fase apropiada de las actuaciones, si cualquiera de ellas lo solicitara.

Las partes seran citadas a todas las audiencias con suficiente antelacidn y podran intervenir en ellas directamente o
por medio de sus representantes.

De todas las alegaciones escritas, documentos y demas instrumentos que una parte aporte a la Comision se dara
traslado a la otra parte. Asi mismo, se pondran a disposicién de las partes los documentos, dictamenes periciales y
otros instrumentos probatorios en que la Comisién pueda fundar su decision.

ARTICULO 75. La Comision tendra la facultad exclusiva de determinar la admisibilidad, desahogo, pertinencia y valor
de las pruebas. Estara dotada de facultades suficientes para decretar de oficio, cuando lo considere necesario, la
practica de pruebas de cualquier naturaleza.

En cualquier etapa del procedimiento la Comisién podra solicitar a las partes aclaraciones o informaciones.

La Comision puede dar por vencidos los plazos de etapas ya cumplidas por las partes. La inactividad de las partes no
impide la prosecucion del procedimiento o que se dicte el laudo basandose en lo ya actuado.

La Comisién puede prescindir motivadamente de las pruebas no desahogadas, si se considera adecuadamente
informada.

Las partes, de comun acuerdo, podran decidir que para la practica de las pruebas fuera de la sede de la Comision, se
pueda acudir a la utilizacién de medios electronicos o similares para la obtencion de las mismas, no sélo para la
recepcidn de pruebas documentales sino para la de testimonios y demas pruebas, en procuracién de mayor celeridad
y disminucién de costos.
ARTICULO 76. La Comisién terminara su funcion arbitral cuando:
. Se dicte laudo definitivo;
Il. Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones, y
lll.  La Comisién compruebe que la prosecucidn de las actuaciones resulta innecesaria o imposible.

Por regla general las actuaciones de la Comision terminaran y cesaran en sus funciones con el laudo definitivo.

SECCION Il
DE LA RESOLUCION EN EL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

20



ARTICULO 77. Las resoluciones deberan fundarse y motivarse y constaran por escrito. En ellas se expresaran el lugar
y fecha en que se dicten. Se firmaran de manera autégrafa por quien corresponda en los términos de lo sefialado por
la ley y el reglamento correspondiente. Si la resolucion se emite como resultado del desahogo de una audiencia, el
acta que de la misma se levante sera suficiente y, por tanto, en ella se contendra el acuerdo, convenio o laudo
respectivo. Contra las resoluciones de la Comisién no procede recurso alguno.

El cumplimiento de la resolucién o laudo arbitral se podra hacer valer ante la autoridad competente.

ARTICULO 78. Las resoluciones en el procedimiento arbitral se clasificaran en:

I.  Acuerdos: actas o resoluciones que dan tramite a los procedimientos. Estos seran autorizados por quienes los
emitan mediante la impresion autografa de su firma;

Il.  Opiniones: las opiniones que emita en funcidén de coadyuvar a la solucién de conflictos y de mejorar la calidad

de los servicios médicos. Estas opiniones seran firmadas de manera autégrafa por la persona titular de la
Comision o por la persona que ésta determine;

lll.  Convenios de arreglo: documentos en donde se hacen constar los derechos y obligaciones que las partes
suscriben de comun acuerdo. En todo convenio, deberén firmar las partes involucradas y la persona titular de
la Comision o las personas funcionarias facultadas que ésta designe, y
IV.  Laudo: resolucion arbitral definitiva, la cual debera fundarse y motivarse, atendiendo a los puntos debidamente
probados por las partes en juicio, conforme al cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la prestacion
de servicios médicos.
ARTICULO 79. El arbitraje concluye mediante un laudo que debera contener:
I.  Las circunstancias personales de las personas arbitras y de las partes;
Il. Elsefialamiento del lugar y la fecha en que se pronuncia;
lll.  Laindicacion del documento en el que consta el acuerdo o la clausula arbitral que lo origin;
IV. Las cuestiones sometidas a arbitraje;

V. Una sucinta relacién de las pruebas practicadas y de las alegaciones de las partes;

VI.  Lafundamentacion, motivacion y puntos resolutivos del laudo cuando se decida la cuestion litigiosa con sujecion
a derecho, o sdlo la motivacion y los puntos resolutivos cuando lo haga en amigable composicion, y

VIIl. Lafirma de la persona titular de la Comision.

ARTICULO 80. El laudo se dictara por escrito en un término de ocho dias habiles después de agotado el procedimiento
y sera firmado por la persona titular de la Comision.

Los laudos de la Comision deberan estar plenamente fundados y motivados, a menos que las partes hayan convenido
otra cosa 0 se trate de un laudo pronunciado en los términos de la presente Ley en el que conste la fecha en que se
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haya dictado, el lugar del arbitraje y la Comision lo haya notificado a cada una de las partes, mediante entrega de copia
simple del mismo.

ARTICULO 81. Después de dictado el laudo, la Comisién lo notificara a cada una de las partes mediante entrega de
una copia firmada por la persona titular de la Comision.

ARTICULO 82. Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion del laudo, salvo que hayan acordado otro
plazo, cualquiera de las partes podra, en via de aclaracion, con notificacion a la otra, pedir a la Comisién que corrija
en el laudo cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar.

La Comision podra corregir cualquiera de los errores mencionados, por iniciativa propia, dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha del laudo; y dara una interpretacidn sobre un punto o parte concreta del laudo. Si la Comision
estima conveniente, efectuara o dara la interpretacion dentro de los ocho dias habiles siguientes a la recepcién de la
solicitud y dicha interpretacién formara parte del laudo.

ARTICULO 83. Salvo acuerdo contrario de las partes, dentro de los quince dias habiles siguientes a la recepcion del
laudo, cualquiera de las partes con notificacion a la contraparte, podra solicitar a la Comision que dicte un laudo
adicional, respecto de las reclamaciones formuladas en las actuaciones arbitrales omitidas en el laudo; si la Comision
lo estima justificado, dictara el laudo adicional dentro de los quince dias hébiles siguientes.

La Comision podra prorrogar, de ser necesario, el plazo para efectuar una correccién, dar una interpretacién o dictar
un laudo adicional.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERGO. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial
del Gobierno del Estado.

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga la ley de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de Zaragoza,
publicada en el periddico oficial el dia doce de abril de dos mil trece, y demas disposiciones que sean contrarias a la
presente Ley.

ARTICULO TERCERO. Se declara la extincion del organismo publico autonomo denominado Comisién Coahuilense
de Conciliacién y Arbitraje Médico, para lo cual se deberé llevar a cabo su liquidacion en los términos de las leyes
aplicables y con la intervencion de la Secretaria de Finanzas y Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas que conforme a
derecho corresponda.

ARTICULO CUARTO. Los bienes muebles e inmuebles y demas recursos materiales, financieros y humanos del
organismo publico autbnomo denominado Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico que se extingue,
pasaran a formar parte de la Secretaria de Finanzas, la cual destinara a la Secretaria de Salud en los términos de la
normatividad aplicable.

Al personal de la Comisién Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico se le respetaran sus derechos laborales.
ARTICULO QUINTO. Los procedimientos y asuntos que, a la entrada en vigor del presente Decreto, se encuentren en
tramite en la Comisién Coahuilense de Conciliacién y Arbitraje Médico, se resolveran por la Comisién de Mediacion,

Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de Zaragoza, de acuerdo a las disposiciones que estaban
vigentes al momento en que fueron iniciados.
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ARTICULO SEXTO. Las referencias hechas en otras disposiciones legales y administrativas a la Comision
Coahuilense de Conciliacién y Arbitraje Médico, se entenderan hechas a la Comision de Mediacidn, Conciliacién y
Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

ARTICULO SEPTIMO. Se debera emitir el reglamento interno en un plazo no mayor a ciento veinte dias contados a
partir de que entre en funciones la Comision, el cual sera elaborado por el propio organismo desconcentrado.

Salén de Sesiones del Congreso del Estado, en la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los veintidés
dias del mes de diciembre del aiio dos mil veinticinco.

DIPUTADA PRESIDENTA
DELIA AURORA HERNANDEZ ALVARADO
(RUBRICA)

DIPUTADA SECRETARIA DIPUTADA SECRETARIA
OLIVIA MARTINEZ LEYVA EDITH HERNANDEZ SILLAS
(RUBRICA) (RUBRICA)

IMPRIMASE, COMUNIQUESE Y OBSERVESE
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 24 de diciembre de 2025.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
ING. MANOLO JIMENEZ SALINAS
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO
LIC. OSCAR PIMENTEL GONZALEZ
(RUBRICA
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